UNIVERSIDADE DE SANO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES

ANA LUISA ZANIBONI GOMES

FORMACAO DE RADIALISTAS
NA ERA DA INCLUSAO DISCURSIVA:
uma reflexdo sobre a condicao comunicativo-educativa
do radio no campo das politicas publicas

Sao Paulo
2006



ANA LUISA ZANIBONI GOMES

FORMACAO DE RADIALISTAS NA ERA DA INCLUSAO DISCURSIVA:
uma reflexdo sobre a condicdo comunicativo-educativa
do radio no campo das politicas publicas

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacéao em Ciéncias da Comunicagéo da
Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, Area de
Concentracao Interfaces Sociais da
Comunicagéo, Linha de Pesquisa
Educomunicacdo, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Mestre em Ciéncias da
Comunicacdo sob orientacdo do Professor
Doutor Adilson Odair Citelli.

Sao Paulo
2006



Gomes, Ana Luisa Zaniboni

Formacao de radialistas na era de incluséo discursiva: uma reflexéo sobre a
condicdo comunicativo-educativa do radio no campo das politicas publicas / Ana
Luisa Zaniboni Gomes — Sao Paulo, 2006.

189 1,; il

Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo) — Escola de
Comunicac0es e Artes, Universidade de Sao Paulo, 2006.

1. Radio. 2. Radiodifusao. I. Titulo.

CDD 302.23




ANA LUISA ZANIBONI GOMES

FORMAQAO DE RADIALISTAS NA ERA DA INCLUSAO DISCURSIVA:
uma reflexdo sobre a condicdo comunicativo-educativa
do radio no campo das politicas publicas

Aprovada em: 01 /03 /2007

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacao em Ciéncias da Comunicagéo da
Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, Area de
Concentracao Interfaces Sociais da
Comunicagéo, Linha de Pesquisa
Educomunicacdo, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Mestre em Ciéncias da
Comunicacdo sob orientacdo do Professor
Doutor Adilson Odair Citelli.

BANCA EXAMINADORA

Professor Doutor Adilson Odair Citelli.

Professora Doutora Cicilia Maria Krohling Peruzzo

Professora Doutora Maria Immacolata Vassalo de Lopes



AGRADECIMENTOS

Tive o privilégio de ser acompanhada neste percurso por um mestre
orientador, professores, conselheiros, amigos, colegas e colaboradores em
diferentes etapas e situacoes.

Registro aqui minha gratidéo pela solidariedade e disponibilidade em dialogar
comigo e com o projeto: Professor Adilson Citelli, Professora Maria Immacolata
Vassallo de Lopes, Professora Cicilia Peruzzo e Professora Ausbnia Favorido
Donato. Enalteco o convivio fraternal e estimulante dos colegas do grupo de
orientandos do Professor Citelli: Ademilde Silveira Sartori, Débora Martins de Souza,
Fernando Citroni, Juliana Maria de Siqueira, Marcos Cripa, Margaret Presser, Marina
Escobar de Kinjdo e Priscila Helena Belpiede Simdes. Agradeco pelas conversas
esclarecedoras e instigantes sobre a radiodifusdo com Fernando Pereto, Gustavo
Gindre, Takashi Tome e Marcus Manhaes. Agradeco o incentivo caloroso que recebi
dos queridos amigos Ellida Guedes, Marina Ruiz de Matos, Ciro Pedroza, Luiz
Carlos Meneguetti, Gracia Lopes Lima, Donizete Soares, Alvaro Luiz Travassos de
Azevedo Gonzaga e Nathaly Campidelli Roque.

Agradeco também o grande suporte protetor e incentivador da equipe com
guem partilho meu trabalho cotidiano: Arlete de Oliveira, Eva Vaz da Silva, Josias
Marins, Rafael Garcia, Terlania Bruno, Vanessa Pipinis e especialmente Cleynyra
Guimaraes, pelo suporte de digitacdo, Wellington Costa, pela producdo dos mapas
georreferenciados, Cristina Cavalcanti, pela colaboracédo na producao dos graficos e

das tabelas e Arlete Taboada, pela leitura e revisao das versdes preliminares.



Muito obrigada ao Ricardo Paoletti, pela ajuda na traducdo para o Inglés, e a
todos os radialistas parceiros da Rede de Comunicadores pela Saude que
colaboraram na materializacao desta pesquisa.

Ao Sergio Gomes, com quem compartilho tantos sonhos e que tem me
provado, dia apos dia, que é possivel criar uma grande for¢ca quando unimos nossas
pequenas fraquezas, e aos meus pais e irmaos, forcas sempre presentes em minha

vida, dedico o resultado desta jornada.



“O exercicio das nossas perplexidades € fundamental para
identificar os desafios a que merece a pena responder. Afinal,
todas as perplexidades e desafios resumem-se num sé: em
condicOes de aceleracao da historia como as que hoje vivemos
€ possivel por a realidade no seu lugar sem correr o risco de
criar conceitos e teorias fora do lugar?”

Boaventura de Sousa Santos



RESUMO

Considerando que no Brasil a radiodifusdo € um servico publico do Estado
executado por terceiros através de autorizagbes ou concessbes, o radio -
reconhecidamente o mais acessivel e popular dos meios de comunica¢do — ainda
ndo se percebe e nem é percebido como importante aliado das politicas publicas.
Entretanto, ao dar face humana a essas emissoras, verifica-se que muitos radialistas
vém desempenhando um importante papel social e transformador da realidade em
seus territérios locais. Dados recolhidos junto a 155 radialistas de 142 emissoras de
diferentes naturezas e expressdes sobre a formacdo que buscaram - e ainda
buscam - para o exercicio de suas atividades cotidianas, permitem uma reflexdo
critica acerca da possivel ressignificacdo do veiculo a partir da conscientizacdo de
seus comunicadores para o papel educativo que ambos tém a desempenhar no

almejado protagonismo cidadéo.

Palavras-chave: Radio. Radiodifusdo Comunitaria. Controle Social. Comunicagéo.

Educacéo.



ABSTRACT

Considering that in Brazil broadcasting is a State public service performed by third
parties through authorizations or concessions, radio broadcast - by far the most
accessible and popular media of public communication — still does not recognize
itself and is not recognized as an important ally of the public politics. However, upon
giving human face to those radio stations, it is possible to understand that some radio
announcers have developed an important social role, as transformers of the reality in
their local areas. Accounts from 155 radio announcers from 142 radio stations with
diverse natures and expressions about their circunstances and what kind of formative
role they sought - and still seek - for the exercise of its activities, allows a critical
reflection about the possible re-signification of the radio in the field of social
empowerment, including the possibility of understanding the founding source that

Education and formation must perform in the long-sought active citizenship.

Keywords: Radio. Communal broadcasting. Social control. Communication.

Education.
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1 INTRODUCAO

A busca dos varios cenarios e das muitas respostas que circunscrevem o
problema da sub-valorizagdo do radio e do radialista na implementacdo e no
acompanhamento das politicas publicas no Brasil tem direcionado minha atividade
profissional na ultima década e meia, desde que me integrei & equipe da OBORE™.

Atuando diretamente na criagdo e coordenacdo de projetos e produtos de
comunicacdo para radios e radialistas junto a érgdos governamentais como
Ministérios da Educacao, da Saude, do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
junto a entidades do terceiro setor como Instituto Ayrton Senna, Instituto ETHOS,
Instituto Itad Cultural e ainda junto aos movimentos populares e sindicais como o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e a Confederacédo Nacional
dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) pude experimentar e vivenciar ao
menos parte da complexa realidade de centenas de pequenas e médias emissoras,
de variadas expressdes e em diferentes regides do Brasil. Este contato regular tem

demonstrado a importancia de se trabalhar pela valorizacdo do veiculo e pela

! Com sede na capital de Sao Paulo, a OBORE é uma empresa de comunicacao criada em 1978 por
entdo estudantes, jornalistas e artistas que atuavam militantemente na imprensa universitaria e
alternativa assessorando os movimentos sociais e sindical de trabalhadores na montagem de suas
estruturas de comunicacao, em plena ditadura militar. A partir de 1993, através de seu recém-criado
Nucleo de Radio, passa a aplicar o conceito de radio cidada a toda emissora disposta a abrir parte de
sua programacao a causa publica, independente de seu tamanho ou expressao. Propfe-se também a
desvendar, acompanhar e influir na politica de radiodifusdo comunitaria que ora se instalava no Brasil
e a atuar com radiocomunicadores comunitarios através de cursos tematicos e oficinas de
radiojornalismo, reunindo as entidades representativas das diversas associacdes candidatas a
emissoras de baixa poténcia e abastecendo-as com produtos radiofénicos centrados na valorizacédo
das politicas publicas, especialmente salde, educacao, agricultura familiar, desenvolvimento local,
meio-ambiente, musica e direitos. Com isso, acreditava preparar terreno para a atuacdo e
sobrevivéncia dessas pequenas radios tdo logo chegassem as legalizagfes. Seu pressuposto foi 0
de que essas pequenas emissoras, uma vez atuantes e integradas, funcionariam como um valioso
apoio as acdes de desenvolvimento sécio-econdémico dos seus municipios e de suas comunidades
(OBORE, 2006).
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qualificacdo do papel protagonista do radialista na mediac&o das questdes de efetivo
interesse social.

A primeira sistematizacado dessas experiéncias me foi possivel em 2002, ao
discutir a parceria estratégica como uma terceira via para o relacionamento com o
radio e, a partir desses referenciais, desenvolver uma metodologia de gestdo e
avaliacdo de redes tematicas de parceria e cooperacdo (GOMES, 2001). A segunda
oportunidade de reflexdo materializou-se em 2003, através do histérico da
montagem de um sistema de comunicacédo envolvendo federa¢cdes de trabalhadores
de 25 estados do Brasil e mais de 600 programas de radio coordenados por
sindicatos de trabalhadores rurais (GOMES; GOMES, 2003). A terceira experiéncia,
mais recente e ainda em andamento, refere-se ao desafio de inventariar as
associacdes beneficiadas pelo servi¢co de radiodifusdo comunitaria no Brasil e tracar
0Ss contornos, ainda que preliminares, da politica de autorizacées e seus marcos
legais. Apesar de complexa — por estar ainda em processo de construcao — algumas
sistematizacdes dessa politica ja foram possiveis e aqui se incorporam a fim de
contextualizar o papel dos radialistas das emissoras de baixa poténcia no ambito das
politicas publicas e no campo do controle social, aqui entendido como a participacao
da sociedade na definicdo, gestdo e no acompanhamento das acdes de governo
como define Valla (1998).

Foram muitos os atores e muitas as situacdes que colaboraram - e continuam
colaborando - com as reflexdes acerca deste cenario empirico. Entretanto, para
avancar rumo a reflexdes mais profundas e criticas, foi indispensavel um movimento
de maior aproximacao entre essas experiéncias cotidianas e o campo da Ciéncia.
Nessa incursdo, pelo menos quatro situacdes foram fundamentais e possibilitaram

0S passos iniciais rumo a construcao cientifica do objeto desta pesquisa.
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A primeira situacao diz respeito a realocacao do discurso do cotidiano para o
discurso da Ciéncia, condicdo necessaria para a ruptura epistemologica, para qual
contribuiram autores como Veron, Bachelard e Bourdieu. A contribuicdo de Veron
(1970; 1980) foi, fundamentalmente, alertar para a postura da vigilancia
epistemoldgica enquanto exercicio constante de explicitacdo dos caminhos da
pesquisa e das opc¢cdes assumidas pelo pesquisador. Bachelard (1988) iluminou a
reflexdo sobre a relacéo sujeito-objeto nas Ciéncias Humanas e a importancia das
operacoes ativas de entendimento, conquista, constru¢cdo e comprovacao do objeto
cientifico. Leituras sobre a no¢cao de campo, discurso e métodos cientificos a luz de
Bourdieu (2004) contribuiram especialmente para localizar este trabalho no espaco
da Comunicacédo, também marcado por uma constru¢cdo multi e transdisciplinar e
pelo carater de luta e conflito préprios da Ciéncia.

A segunda situacao refere-se ao rigor na definicdo e utilizacdo dos métodos
na Ciéncia. Adotar o Modelo Metodolégico proposto por Lopes (2001) para orientar o
caminho desta pesquisa significou optar por um mergulho vigilante no universo das
correlagdes, cuidando para que a cada operacdo metodoldgica correspondesse uma
decisédo epistemoldgica e uma justificativa tedrica. Atribuo a este Modelo um papel
importante porque ajudou a referendar decisdes tanto no campo tedrico quanto no
pratico, uma vez que incorporar ou descartar possibilidades sdo funcbes deste
laboratorio vivo que € a pesquisa cientifica.

A terceira situacdo remete ao alinhamento temporal do objeto. De onde, de
gquem e para qué essa pesquisa fala? Tais reflexdbes partem de algumas
experiéncias concretas de formacdo de radialistas, até entdo consideradas
inovadoras e passiveis de reproducdo, que estimularam a discussdo de
problematicas locais a partir do reconhecimento das politicas publicas nacionais. E
sdo problematizadas a fim de compreender o motivo pelo qual, no contexto

democrético que redefiniu as relagcbes entre o Estado e a sociedade civil apos longo
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periodo de regime militar, o radio ainda € pouco envolvido com as politicas publicas
mesmo sendo um dos meios de comunicacdo mais acessiveis e populares no pais.

Neste aspecto, um dos desafios da investigacdo foi reafirmar e até mesmo
recriar a questdo local no contraponto com o global, dando face humana ao
radialista. A luz do pensamento dialético, reinstalaram-se as perguntas sobre o papel
dos individuos na historia a partir da emergéncia da sociedade global: se 0 nosso
tempo histérico é cenario de uma era onde o pensamento global impde-se aos
distintos projetos nacionais, qual o papel e como tém se comportado os radialistas
neste paradoxo, ja que o carater local do radio é uma das condi¢des de futuro para
esta midia e grande parte das questdes sociais do Brasil profundo, territorialmente
localizadas e que ainda estéo por resolver, dardo os contornos do futuro da Nagéo?

A quarta situacdo refere-se a problematizagdo do universo da investigagao.
Se a questdo do radio é a sua potencialidade — mas também a sua diversidade - e
se 0 objeto e sua problematica € que norteiam o uso das técnicas de amostragem,
algum tipo especial de emissora poderia contribuir de forma importante para o
avango desta pesquisa ou todas, a principio, teriam contribuicbes a dar para o
avanco dessa reflexao?

O alvo escolhido para a investigacdo foi a Rede de Comunicadores pela
Saude. O projeto foi criado em 1999 por inspiracdo e incentivo dos Drs. Adib Jatene
e David Capistrano Filho, que desafiaram a equipe da OBORE a apontar a¢bes na
area da comunicacdo popular que pudessem contribuir na divulgacdo das politicas
publicas de salde e no fortalecimento dos principios do Sistema Unico de Saudde -
SUS.

Atualmente, a Rede de Comunicadores pela Saude redune 577 emissoras
parceiras (169 comerciais e 408 comunitarias), alcan¢a 4.131 municipios brasileiros

e cerca de 30 milhdes de ouvintes potenciais. Por adeséo voluntaria, as emissoras
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firmam com a OBORE um Termo de Parceria e Cooperacdo (TPC) cedendo
gratuitamente espaco em suas grades de programacdo para a transmissdao do
programa Plantdo Saude, em dias e horarios previamente estabelecidos pela
direcédo da radio.

A OBORE faz a criacéo, producéo e distribuicdo mensal desses programas,
que tém oito minutos de duracdo e sdo montados em dois blocos para facilitar a
insercdo de publicidade local. No mesmo CD sao enviadas mais duas Entrevistas
Exclusivas e uma Carta Falada com comentéarios de pesquisadores, especialistas,
dirigentes e profissionais da saude, dando-lhes mais elementos para enriquecer as
suas pautas e 0s seus comentarios no ar.

O projeto tem seu monitoramento baseado no Modelo de Avaliacdo
Permanente (MAP), ferramenta de gestdo desenvolvida especialmente para as
redes temaéticas de parceria e cooperacdo da OBORE, que utiliza pesquisa por
amostragem de forma rotativa e permanente e permite leitura mensal do mapa de
veiculacdo das emissoras, assim como ratificacdo ou retificacdo das informacoes
apontadas no documento de adesdo. Além do acompanhamento constante dos
parceiros, este método cientifico, reconhecido como alternativo as tradicionais
formas de medicdo de resultados de acdes de comunicacdo e educacdao em radio,
facilita a producdo de pesquisas e um alto volume de adesédo espontanea dada a
relacdo de confianga que estabelece com os radialistas por considera-los os efetivos
mediadores da informacgéao junto aos seus ouvintes.

Ao recuperar o sentido real ou figurado das travessias nas diversas formas de
sociedade, escreve o professor Octavio lanni (2000) que todo o cientista se propde
a algum percurso quando estuda, ensina ou pesquisa. O pesquisador, assim como o

viajante, nunca esta sozinho porque o movimento da travessia € sempre coletivo —
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“nds” saimos em busca dos “outros” a partir da descoberta e da construcdo de
métodos e caminhos de mundo que nao estdo tracados. Portanto, nas paginas desta
monografia concentram-se os tracados de viagem. Estdo divididos em cinco etapas
ou capitulos que procuram desenhar o percurso da pesquisa e esclarecer suas
intencdes.

No primeiro capitulo € apresentado um breve histérico do radio no Brasil
nesses mais de oitenta anos a partir dos estudos consolidados por Ortriwano (1985),
Lopes (1988), Peruzzo (1998a; 1998b; 2006a; 2006b), Bianco (1996; 1999), Moreira
(1991; 1999) e Haussen (2004). Sdo apontados também a situacdo da pesquisa
cientifica nacional sobre a radiodifusdo segundo os registros de Meditsch (1999;
2005) e Jacks (2006) e o potencial educativo do radio num pais das dimensdes
como o0 nosso, de acordo com o enfoque da inclusdo e utilizacdo consciente do
veiculo proposto por Barbosa Filho (2003) e Piovesan (2004).

O segundo capitulo é dedicado as reflexdes que aproximam os campos da
Comunicacéo e da Educacao a partir da construcéo tedrica de autores como Citelli
(1999; 2000; 2002), Soares (1999; 2002a; 2002b), Belloni (2001) e Braga e
Calazans (2001). Adentra o campo da Formacdo e de suas caracteristicas nos
processos educativos informais e ndo-formais com o auxilio de Bolle (1997) e Gohn
(2006), a0 mesmo tempo em que recupera as idéias de Gramsci (1991) sobre a
funcdo formativa e intelectual que podem assumir 0os meios de comunicacéo
enguanto instituicdes organizadoras da cultura em seus territérios de atuacao.

O terceiro capitulo trata das opcbes e dos procedimentos tedrico-
metodoldgicos da pesquisa. Baseado no Modelo Metodolégico desenvolvido por
Lopes (2001), as operacOes ali construidas esclarecem o assento materialista e

dialético utilizado no método interpretativo e as teorias que alinhavaram tal analise
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no campo da Comunicacdo no Brasil: partem da década de 30, com a Industria
Cultural, e chegam aos estudos transdisciplinares aqui fundamentados nas
assertivas tedricas de Paulo Freire e Boaventura de Sousa Santos sobre a
necessidade de um conhecimento cientifico comprometido com a transformacao e
emancipacao dos homens e da sociedade.

E nesta etapa que se apresenta a grande questio motivadora da pesquisa: 0
que falta para cumprir-se o encontro do radio com as politicas publicas se o veiculo,
além de popular, € um agil vetor no esclarecimento, acompanhamento e também na
fiscalizacdo dessas politicas? A busca das possiveis respostas foi orientada por um
sistema de hipoteses, cujo aspecto central considerou que os radialistas, assim
como a maioria da populacdo brasileira, ndo tinham muito que dizer sobre as
politicas publicas porque desconheciam ou eram pouco informados sobre quais sao
e como funcionam essas politicas. Entretanto, quando passam a conhecé-las, a
compreendé-las e a relaciona-las com as questbes cotidianas locais, 0s
comunicadores se conscientizam de seu papel protagonista e assumem, na pratica,
a funcédo do chamado controle social.

O primeiro movimento de investigacdo foi quantificar e qualificar o
desencontro do radio e das politicas publicas a partir da andlise de grades de
programacdo de 78 emissoras comerciais e comunitarias, evidenciando uma
reflexdo do ponto de vista de classe social e das condi¢bes de producdo, consumo e
vivéncia cultural. O segundo passo foi analisar tanto a trajetéria quanto as demandas
de formacdo de 155 comunicadores atuantes em 142 emissoras comerciais e
comunitarias. E o terceiro movimento foi conhecer as trajetorias de seis radios de
baixa poténcia instaladas na cidade de S&o Paulo, cujas narrativas puderam

contextualizar os desafios que a realidade impde as comunidades populares que
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tém nessas pequenas emissoras um canal de luta pela inclusdo e cidadania. A
reconstrucéo empirica do objeto de pesquisa € apresentada no quarto capitulo. Ali ja
despontam algumas das respostas que, a partir de um processo continuo de
descricdo, analise e interpretacdo, passam a redesenhar aspectos outrora
conhecidos e a apresentar novas facetas do objeto investigado.

Finalmente, no quinto capitulo, frente ao retrato reconstituido do radio e dos
radialistas, mais e novos desafios sdo problematizados sob a oética da razao
cosmopolita defendida por Santos (1995; 2004) a fim de refletir sobre as condigbes
necessarias para a possivel mudanca do perfil do radio e de sua aproximacdo com
as politicas publicas. Esta etapa € também fundamentada na perspectiva
gramsciana (GRAMSCI, 1968; 1991) da construcdo de novos sistemas de aliancas
sociais como forma de se contrapor a hegemonia e na logica freiriana (FREIRE,
2003) de que os niveis de consciéncia do ser humano transitam da sua forma
ingénua a sua forma critica, cuja passagem é provocada essencialmente pelo

dialogo argumentativo e pela postura reflexiva e critica perante a vida.
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2 O RADIO NO BRASIL, AS RADIOS DO BRASIL: LA SE VAO MAIS
DE 80 ANOS

2.1 A producdo cientifica nacional

Pesquisadores e especialistas dedicados ao estudo do radio no Brasil tém se
referido, com grande contentamento, a um aumento significativo da producao
cientifica na area da radiodifusdo, especialmente na ultima década (MEDITSCH,
2005).

A mudanca gquantitativa e qualitativa deste cenario vem sendo observada a
partir de dados consolidados nos anos noventa: das 1.769 pesquisas desenvolvidas
nos entdo onze Programas de Pés Graduacdo em Comunicacédo brasileiros, apenas
58 (3%) tomaram o radio como objeto de estudo (JACKS, 2006).

Uma grande conquista dos pesquisadores e especialistas da area foi a
reorganizacdo do Nucleo de Pesquisa Radio e Midia Digital da INTERCOM -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, em 2001.
Reunindo estudos sobre teorias, producdo, linguagem, estética, tecnologias, ética,
recepcao, historia, evolucao, experiéncias, experimentacdes e utilizacdo do som em
ambientes audiovisuais e multimidia, o Nucleo ja se consolidou como referéncia
nacional e internacional da pesquisa sobre o radio no pais.

Autores como Barbosa Filho, Bianco, Haussen, Jacks, Meditsch, Moreira,
Ortriwvano e Piovesan tém se destacado como fundamentais para historicizar e
refletir sobre o percurso e as principais questdes e tendéncias do veiculo nessas oito
décadas, apontando para uma outra nova era a partir das experiéncias recentes com

o sistema digital.
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2.2 Numeros atuais e projecfes do gestor federal

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) contabiliza 4.110
emissoras comerciais e educativas operando de forma regular no Brasil: 2.261 em
FM e 1.849 em AM. Dessas ultimas, 1.708 transmitem seus sinais em ondas médias
(OM), 75 em ondas tropicais (OT) e 66 em ondas curtas (OC). Para o sistema de
radiodifusdo comunitéria, que possui legislagdo especifica, os registros oficiais dao
conta de 2.611 radios de baixa poténcia regularizadas e distribuidas pelo territorio
nacional (MINASSIAN, 2005). No Relatorio de Atividades 2004/2005, o Ministério
das Comunicacgfes assumiu compromisso publico de que, até o final da vigéncia do
Plano Plurianual 2004/2007, todos os 5.507 municipios brasileiros seriam atendidos
por ao menos um servico de radiodifusdo. Até entdo, 3.336 municipios ainda nao
contavam com nenhuma radio comercial ou educativa instalada localmente

(BRASILIA, 2005).

2.3 Breve historico da radiodifusao no Brasil

Fundada em 1923 por Roquette Pinto e Henry Morize, a Réadio Sociedade do
Rio de Janeiro foi considerada a primeira emissora definitivamente instalada em
territorio brasileiro. Surgiu como um empreendimento de intelectuais e cientistas,
voltado as elites, e suas finalidades eram basicamente culturais, educativas e
altruisticas. Aos poucos, outras emissoras se instalaram no pais a partir de
iniciativas de clubes, associacdes ou sociedades. Doac¢des ou mensalidades de
seus associados e ouvintes deram-lhe sustentabilidade ja que veiculacdo de

propaganda so foi oficialmente autorizada em 1931, dando inicio a era comercial do
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radio. Datam desta época as primeiras leis que regulamentaram os servicos de
radiodifusao no pais (ORTRIWANO, 1985).

As politicas desenvolvimentistas nacionais da década de 30 desenharam
novas necessidades econdmicas e engendraram forcas no sentido de incentivar e
fortalecer o mercado interno. O alto niumero de analfabetos fazia do radio, mais que
das midias impressas, 0 meio ideal para vender produtos e ditar modas. Isso fez
com que a radiodifusdo assumisse novas funcdes que nao as educativas e culturais,
agora diretamente ligadas ao desenvolvimento politico e econdmico do pais e de
mobilizacdo de suas massas:

O radio comercial e a popularizacdo do veiculo implicaram a
criacdo de um elo entre o individuo e a coletividade, mostrando-se
capaz nao apenas de vender produtos e ditar ‘modas’ como
também de mobilizar massas, levando-as a uma participacdo ativa
na vida nacional. Os progressos da industrializacdo ampliavam o
mercado consumidor, criando as condi¢cdes para a padronizacao de
gostos, crencas e valores. As classes média urbanas (principal
publico ouvinte do radio) passariam a se considerar parte integrante
do universo simbolico representado pela nacdo. Pelo radio, o
individuo encontra a nacdo, de forma idilica: ndo a nacgédo ela
prépria, mas a imagem que dela se esta formando pais
(ORTRIWANO, 1985, p.19).

A concorréncia entre as emissoras por ouvintes e publicidade suscitou a
busca por uma programacdo de base bastante popular, especializada e
diversificada. E nesta época, em plenos anos 40, que despontam as radionovelas, o
radiojornalismo e o jornalismo esportivo.

Anos mais tarde, com o surgimento da televisdo na década de 50, o radio é
obrigado a buscar uma nova formula para sobreviver. Recorre & masica, a noticia e
aos servicos de utilidade publica. Também passa a dar mais atencdo as
necessidades regionais e a uma maior segmentacdo de seu publico. Com a entrada

do transistor no mercado brasileiro, o radio adquire agilidade na transmissdo das
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informacdes, o que possibilita a criacdo de suas unidades moveis e ampliacdo de
suas reportagens externas.

As emissoras em frequéncia modulada, surgidas na década de 60, investem
com forca na programacdo musical de suas grades dada a nova qualidade de
transmissao e recepcdo com que passam a operar. Comecam também a dialogar
com os ouvintes, abrindo os microfones para conversas ao Vvivo.

A partir dos anos 70, aumenta ainda mais a tendéncia das emissoras a
especializacdo de seu publico e de sua programacao:

segunda As emissoras passaram a identificar-se com determinadas
faixas socio-econémicas-culturais, procurando dirigir-se a elas e
buscando sua linguagem nos préprios padrbes das classes que
desejavam atingir. Com o aumento da poténcia das emissoras
pequenas e a criagdo de muitas novas, surge uma etapa nho
processo de especializacdo: as grandes emissoras tentam ganhar
os diversos segmentos de publico, mantendo programas que atinjam
diferentes faixas, em diferentes horarios pais (ORTRIWANO,
1985, p.24).

A década de 70 também ficou marcada pelo surgimento de agéncias de
producado radiofénica, que abasteciam as emissoras com conteudos diversificados
que ndo eram possiveis de serem produzidos localmente, gravados na voz de
artistas de expressao nacional. Em 1976, a expansdo da radiodifusdo sonora no
pais ja era de tal ordem que o governo brasileiro, a fim de explorar o servi¢o de radio
com as noticias oficiais do poder central, criou a Radiobras — Empresa Brasileira de
Radiodifuséo.

Ja nos anos 80, a transmissao por ondas médias em som estéreo e por
satélite agilizou ainda mais o processo das comunicacdes e facilitou a criacdo de
redes de emissoras com programacao unificada e simultanea, inclusive como forma

de suprir a caréncia de mao de obra e a escassez de recursos para as producdes

locais. O percurso do veiculo, paralelo ao desenvolvimento do pais, volta-se ao
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regional e local mas sem desatar os lagos com os grandes centros urbanos por

depender do faturamento e do mercado publicitario ali instalado.

Data desta época o surgimento das transmissdes em baixa poténcia. Fruto
das demandas por informacdo, mobilizacdo e auto-expressdo de organizacdes
estudantis, comunitarias e populares experimentadas fora dos meios hegemonicos,
as radios livres e comunitarias ja preconizavam, nos anos 80, a luta pela
democratizacdo dos meios de comunicacdo no pais (PERUZZO, 1998a). A
diversidade do carater e da funcdo dessas emissoras, aliado ao fato de terem
surgido sem uma legislacdo especifica, acabou instalando a questdo das radios
comunitarias em um quadro confuso e controverso que perdura até hoje (PERUZZO,
2006a). Mas o acompanhamento desse percurso possibilitou a classificagcdo dessas

pequenas emissoras em funcdo de sua atuacao e pratica:

a) emissoras eminentemente comunitarias, sem fins lucrativos, cujos
participantes  respondem por todo O processo comunicativo, da
programacao a gestdo. Sustentam-se de apoio cultural, contribuicdes de
sécios, doacgdes e recursos arrecadados mediante a realizacdo de festas

e veiculam anuncios comerciais e prestam servi¢cos de audio a terceiros;

b) prestadoras de alguns servicos comunitarios, sob o controle de poucas
pessoas que as utilizam como meio de sobrevivéncia e que, em geral,
também sdo seus donos. Sua finalidade maior € a venda de espago
publicitario;

C) emissoras estritamente comerciais, com programacdo similar as das
emissoras convencionais, sem vinculos diretos com a comunidade local.
missoras de cunho politico-eleitoral, ligadas a candidatos a cargos

eletivos e partidos politicos e (5) emissoras religiosas, vinculadas a
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catélicos e evangélicos, sustentadas por suas mantenedoras e/ou pela

venda de espaco publicitario, com programacao estritamente religiosa ou

alternada por programas de carater educativo, informativo e cultural

(PERUZZO, 1998a).

Na passagem dos anos 80 para os 90, com a tendéncia crescente de

valorizar o espaco local e comunitario em contraponto a globalizacdo, a midia em

geral liga-se a novas demandas e passa a prestar mais atencdo nas questdes de

seu territorio:

Nos referimos ndo s6 a grande midia, mas principalmente a
efervescéncia, observada desde a década de 90 do século XX, dos
meios de comunicacdo locais, que passam a prestar mais atencao
as dinamicas dos proprios lugares onde se situam, haja vista a
mudanca de postura demonstrada por TVs regionais, radios AMs e
FMs comerciais etc que passaram a abrir mais espacos para
programas vinculados as localidades onde se encontram. Sem falar
do espaco criado através dos canais de uso gratuito ou de‘acesso
publico’ no sistema de cabo de televisdo e nos espacos de
comunicagdo conquistados pelas radios comunitarias no pais
(PERUZZO, 2006b, p.160).

Em plenos anos 90, sob o impacto das novas tecnologias, o radio tradicional

procurou novas maneiras de assegurar sua posi¢cao no ranking da audiéncia, manter

seus anunciantes e buscar mais publicidade. A formacdo de redes via satélite

recuperou o veiculo como um grande vendedor nacional, agora mais agil e eficaz

tanto na captacdo quanto na comprovacao de veiculacdo dos comerciais. A empresa

radiofébnica ganhou mais atencado enquanto negacio, profissionalizou e regionalizou

sua programacao, renovou seus equipamentos, buscou diversificar seus produtos e

renovar a sua marca (BIANCO, 1999).

No novo século, era das grandes e rapidas transformacfes pelas novas

tecnologias, o radio digital sucedeu as transmissdes em rede via satélite e os sitios

radiofénicos. A capacidade de penetracdo e impacto globais das tecnologias da



28

informacdo abrem novas perspectivas para o uso comercial da multimidia e dos
recursos cibernéticos. O novo radio digital pode oferecer uma programacéao variada,
altamente segmentada, gerada de qualquer parte do mundo e ouvida, sem
restricbes, no lugar em que o ouvinte estiver (MOREIRA, 1999).

Mesmo com todas as possibilidades tecnologicas que déo acesso a
informacbes mundiais em tempo real, o papel do radio continua sendo o de
promover as informacfes locais dada a sua caracteristica principal que é a
proximidade com a comunidade local.

O que deve mudar, principalmente, é a convivéncia entre 0s antigos
€ 0s hovos meios. Concluindo, pode-se dizer, sem receio do chavao,
gue o radio brasileiro tem sido o ‘companheiro de todas as horas’,
ndo s6 no ambito individual, mas, principalmente, no coletivo, e que
devera continuar desempenhando esse papel por um bom tempo
ainda (HAUSSEN, 2004, p.61).

2.40 futuro ndo € mais como era antigamente

Implantada em carater experimental pela ANATEL no dia 26 de setembro de
2005, a tecnologia digital vem modernizar a radiodifuséo brasileira e modificar a sua
l6gica futura. O sistema possibilita transmissées AM sem interferéncias e aumenta a
qualidade da FM, que passa a ter som de cd. A novidade transformara o radio em
um veiculo multimidia, possibilitando leitura de textos sobre a programacdo ou
visualizacdo de imagens transmitidas ao vivo na tela do proprio aparelho digital.

Outra possibilidade do digital € a transmissdo de até trés programas
simultaneos, na mesma frequiéncia, para publicos diferentes. O padrao tecnolégico
escolhido pelos empresarios brasileiros foi norte-americano - In Band on Channel

(IBOC) - por funcionar tanto no modelo digital como no analégico (IDGNOW, 2005).
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Diferentemente da TV Digital, que ganhou grande repercussdo social e de
midia sobre o modelo ideal a ser adotado pelo Brasil, a questdo do radio digital
passou quase que desapercebida da grande populacdo e mesmo dos especialistas
e pesquisadores do setor, salvo raras excecdes. O fato € que estudos técnicos
recentes sobre a digitalizacdo do dial apontam para a impossibilidade da
democratizacdo do radio, considerando o padrdo IBOC e as regras até entdo
estabelecidas na fase experimental, de transicdo e de operacao definitiva no Brasil.

A principal critica dos engenheiros e especialistas é o carater reducionista do
padrdo digital referendado pelo governo brasileiro. Avaliado como um sistema
exterminador de espectro, o sinal IBOC ocupa 200 KHz a mais nos canais
adjacentes para transmissdo simultdnea em analogico e digital, nas fases
experimental e de transicdo. Entretanto, ao entrar em operacdo definitiva, por
usucapido o IBOC passa a incorporar integralmente os 400 KHz anteriormente
utilizados, inviabilizando o surgimento de novas emissoras.

A manterem-se as regras atuais, a idéia de futuro ndo sera mais como era
antigamente: a democratizacdo do radio esta seriamente comprometida, agora e nas

proximas décadas.

2.5 Oradio e a Educacéo

Piovesan (2004) destaca que muito tem se falado sobre o potencial educativo
do radio e dos beneficios de sua utilizagdo consciente num pais de dimensbes
continentais como o Brasil, onde o principio da inclusdo discursiva por meio da
valorizacdo da diversidade ainda carece de respostas praticas. Por estar ligado

diretamente ao cotidiano das pessoas, o veiculo desempenha, ao mesmo tempo, um
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papel protagonista e coadjuvante nos processos da educacao informal contribuindo
para 0 aumento do repertério de saberes. Ao destacar que a caracteristica
comunicadora € intrinseca ao ser humano, Piovesan entende que todas as barreiras
impeditivas da auto-expressao, integracdo e interlocucdo social das pessoas
precisam ser rompidas. Atribui aos educadores e também aos comunicadores este
desafio.

Educadores e comunicadores precisam ajudar as pessoas a se
compreenderem como seres comunicantes, em toda a extensdo da
comunicacdo. E isso sO pode acontecer se educadores e
comunicadores aprenderem a integrar, harmoniosamente,
comunicagcdo com educacdo — ai tudo ficard mais parecido com a
propria vida (PIOVESAN, 2004, p.49)

Barbosa Filho aponta, ainda hoje, para a grande contribuicdo do radio na
afirmacédo de valores e ideais coletivos como democracia e cidadania. Ressalta a
funcdo social do veiculo por atuar como agente de informacdo e formacdo do
coletivo, e também sua funcdo comunitaria, dada a grande forca e poder de
convencimento do radio na prestacdo de servigo publico: “estamos fazendo uso de
um meio o qual influencia o cotidiano das pessoas, e assim nos possibilita resultados
positivos” (BARBOSA FILHO, 2003, p. 50)

Ao categorizar 0os géneros radiofénicos pela funcdo que possuem face a
expectativa da audiéncia, o mesmo autor defende que os programas educativo-
culturais, se devidamente utilizados, “sdo de grande valia na conquista da cidadania,
em um Pais em que grande contingente populacional ndo possui suas principais
demandas atendidas, a exemplo do registro de nascimento” (BARBOSA FILHO,
2003, p.109-110). Entretanto, o autor registra que tal género € pouco presente no
radio brasileiro e atribui ao viés comercial que impera no empreendimento

radiofénico a banalizacdo dos contetudos de programacéao e a falta de interesse em

projetos que visem instruir e educar. Ainda sobre a funcdo educativo-cultural do
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radio, Barbosa Filho relembra que a génese do veiculo foi educacional, assim
concebido pelo fundador da radiodifusdo no Brasil, Roquete Pinto, e que essa visdo

“ A

pioneira “é revista hoje como um requisito fundamental para a eficiéncia do campo

educacional” (2003, p.111).

O campo Educomunicacdo — Educacdo para comunicacdo e
Comunicagdo para educacdo - vem, atualmente, suscitando
debates e fixando praticas que possam explorar, de forma
conseqlente, o uso do radio e de outros meios no espaco escolar e
em outras instancias de formag¢do (BARBOSA FILHO, 2003, p.111).

Encontramos em Citelli (2000) a indicagdo de que n&do sado recentes as
reflexdes que buscam auxiliar a construcao tedrica de que os processos educativos,
sejam os formais, informais ou n&o-formais?, j& vém se utilizando da Comunicacéo
como meio de conhecimento e de formagdo. Tais estudos partem da premissa de
que os paradigmas da pés-modernidade sé@o reflexos de uma nova maneira de
aprender e apreender o mundo, simbdlica e culturalmente, e que nessa nova
realidade os processos educativos e de formacgédo também se alteram.

Os préprios marcos regulatérios da educacdo nacional, quando se deparam
com a falta de respostas ao desafio de educar, revigoram-se chamando para seu
campo formal novos conceitos, paradigmas e, conseqientemente, novos discursos e

praticas. Incluem-se nessas novas praticas e discursos o potencial educativo da

% Na definicio de Maria da Gléria Gohn (2006), educacéo formal é aquela desenvolvida no territorio
das escolas, com conteddos previamente estruturados e normatizados. A educacgédo infomal é aquela
em que os individuos aprendem durante seu processo de socializagdo cotidiano, em ambientes
espontaneos, sem estrutura ou organizacgdo curricular. E a educacéo nao-formal é a que se vive nos
espacos construidos coletivamente, estruturados e com intencionalidade educativa.
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Comunicacdo®. Importante destacar que esses marcos também selaram
compromissos com a autonomia, a participacdo popular e a cidadania quando
estabeleceram para o ensino publico o regime da gestdo democrética e passaram a
adotar — e mesmo a provocar — nOvVoS espacos, praticas, significados e inter-
relacbes nos processos de formacdo. Caminho idéntico tem ocorrido no ensino
informal e no ndo-formal, geralmente mais ageis na ado¢ao de meétodos alternativos.
Por consequéncia, novas e profundas marcas se instalam no discurso
intelectual e na producéo cientifica tanto da Comunica¢édo quanto da Educacéo.
Dedicamos o capitulo seguinte para esta reflexdo na tentativa de aproximar, na

teoria e na pratica, ambos os campos.

® A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu artigo 205 que a Educacao é um direito de todos
e dever do estado e da familia e que serd promovida e incentivada com a colaboracdo de toda a
sociedade. Estdo inscritas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB (Lei n° 9.394 de
20/12/1996) e em seus Parametros Curriculares Nacionais (PCN) as tentativas de equliacionar os
grandes objetivos das grades curriculares da educacdo brasileira, como a liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, a arte e o saber. Também a gestdo democratica do ensino
publico, a valorizacdo da experiéncia extra-escolar e a vinculagéo entre educacgao escolar, o trabalho
e as praticas sociais. Essas grandes linhas podem ser complementadas a partir das definicdes de
cada estabelecimento escolar, articulados as caracteristicas regionais e locais da sociedade, da
cultura, da economia e da clientela.
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3 COMUNICACAO E EDUCACAO: processos de formacao
3.1 Comunicacao e Educacéao: primeiras aproximacoes

Para Citelli (2000), o mundo contemporaneo impds a tecnologia como
elemento mediador entre os homens e entre esses e o0 mundo, hoje um paraiso
virtual. Neste contexto de grandes transformacdes conceituais sdo reconhecidas a
extensdo e a influéncia dos sistemas e processos de comunicagdo, manifestadas
tanto pela estruturacdo das empresas quanto pela diversificagdo e ampliacdo das
ofertas de meios, pela existéncia de uma sociedade de massas e pelo barateamento
dos equipamentos eletrénicos ocasionado pela producdo em grande escala. A
industria da comunicacdo tem nas telecomunica¢des seu novo objetivo estratégico,
especialmente os sistemas digitalizados e satelitais. Isso cria mudancas profundas
nao apenas nas formas de producao e circulacdo de informacfes mas também nas

formas de refletir sobre elas:

qualquer reflexdo sobre o campo da comunicacdo pressupde
articular véarias frentes que se integram e seu foco pode estar ora no
conteudo, ora nas formas de recepc¢dao, ora na ldgica organizacional
do empreendimento, ora nos objetivos estratégicos (CITELLI, 2000,
p. 15).

Citelli aponta que, nos processos educativo formais, diversos educadores
evidenciam a urgéncia em se reconsiderar os modelos didatico-pedagogicos
oriundos de um contexto enciclopédico, hoje ultrapassado em termos de desafios
pedagogicos e em termos de interesse e expectativa dos alunos. Esta cada vez mais
dificil administrar os objetivos e contetudos das disciplinas, muitos deles superados
ou presos a realidades igualmente ultrapassadas. Segundo Citelli, um dos grandes
desafios a serem enfrentados por quem trabalha na interface da Comunicacéo e da
Educacao é situar os objetivos do discurso pedagogico e do sistema educacional no

interior da l6gica da sociedade de massas, mediada pelas relagdes comunicacionais:
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Em nosso entendimento, os reajustes pelos quais as instituicbes
educativas terdo de passar ndo poderdo prescindir de uma analise
sobre os envolvimentos dos sistemas e processos comunicativos na
vida dos alunos, professores, diretores, assistentes pedagdgicos,
educacionais, etc. A escola continuara, para se fazer uso de uma
redundéancia formal, mas com carga significativa ampliadora, sendo
uma escola, portanto, locus de sistematizacdo e, sobretudo, de
producéo de saber. A “leitura” dos sistemas de comunicagéo, no seu
composito de producdo, circulacdo e, sobretudo, recepcao, deve
estar integrada aos fluxos critico-dialégicos dos demais discursos
com 0s quais a escola trabalha (...). Trata-se, em Ultima instancia,
de instaurar uma pratica de busca e entendimento dos processos
constituidores dos sentidos, algo comprometido com o encontro das
estruturas significativas, sejam elas de puro deleite, prazer difuso
provocador do riso, sobriedade analitica ou mesmo a necessaria
resposta social que pede a participacdo e envolvimentos
transformadores (CITELLI, 2000, p. 16-17).

Assim, os conceitos de Comunicacdo e Educacdo tornam-se cada vez mais
inter-relacionados e complementares. Mesmo tendo a sala de aula papel
fundamental nos processos educativos formais, nela se manifestam tanto o discurso
pedagogico curricular quanto estruturas discursivas que néo fazem parte da logica

formal, como linguagens da comunicacéo e das novas tecnologias.

O mundo dos media, por exemplo, passou a dialogar de maneira
mais ou menos integrada as aulas e as praticas escolares, numa
tensdo em niveis e graus derivados dos varios centros de pressao
gue disputam o0 mercado da troca de informacbes, de
conhecimentos e, eventualmente, de saberes. A sala de aula
ganhou a condicdo de lugar onde ocorre — ainda que de forma nem
sempre visivel ou sistematica — uma complexa interseccao de
ordens discursivas diversas e ndo necessariamente ajustadas ou
complementares [...] (CITELLI, 2000, p. 16-17).

Os estudos sobre as inter-relagcbes Comunicacdo-Educacdo remontam as
décadas de 30 e 40 e derivam das inquietacfes frente a expansao dos media no
século XX (CITELLI, 2002).

Ha trés abordagens basicas nesses estudos, a partir das quais podem ser

destacados pontos de convergéncia, possibilidades de inter-relacdo e desafios. A
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primeira destaca que os alunos sé@o vulneraveis aos apelos mediaticos e que estes
podem influencia-los na formacdo de habitos socialmente negativos. Portanto, a
educacao deve fortalecé-los para a leitura critica dos meios e das mensagens. A
segunda defende que os alunos ndo sdo simplesmente reativos. Logo, ha fatores
culturais, sociais e contextuais que relativizam o poder dos veiculos de
comunicacdo. A terceira abordagem considera que os meios de comunicacdo sao
criadores de consensos e legitimadores de poder. Nesta logica, a midia deve ser
mantida sob vigilancia e a ela se opor uma educacéo libertadora e democratizadora.

Em comum, as trés abordagens admitem que a apreensdo do mundo tem se
dado mais pelos meios de comunicacdo e pelas novas tecnologias do que pelos
meios escolares e que é evidente a necessidade de o espaco escolar ampliar o
dialogo com formas discursivas geradas fora dele. Assim, nasce um campo de
pesquisa e investigacdo que envolve a interface Comunicacdo-Educacao, onde

novos desafios sado colocados ao pensamento pedagogico.

3.1.1 Educomunicag¢ao: um novo campo cientifico

Uma das perspectivas presentes nos estudos que aproximam a Comunicagao
da Educacéo, fazendo-os dialogar, justifica-se em uma nova préatica metodol6gica
expressa no conceito de Educomunicacdo. Seus lugares de reflexdo e intervencao
foram se constituindo ao longo do século XX por estudos teéricos emanados de
autores como Burrhus Skinner; Célestin Freinet; Mario Kaplun, Paulo Freire e Jesus
Martin-Barbero.

Nos anos 50, a partir de uma visdo mecanicista do uso das tecnologias da

informagdo no ensino, Skinner sistematizou a chamada Teoria do Reforgo e da
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Recompensa. Freinet fez uso da comunicacao impressa como forma de estimular a
expressao dos alunos, ja que para ele educacao era sindnimo de expressao. Kaplun
definiu o comunicador educativo como o0 responsavel por atuar com acles
comunicativas nos espacos educativos para produzir e desenvolver o que
denominou de “ecossistemas comunicativos”. Freire iluminou o carater dialdgico dos
processos comunicacionais ao reafirmar a concepc¢éo da “educacdo para 0s meios”
como atividade inerente aos programas de alfabetizacdo e de educacédo popular.
Martin-Barbero sistematizou a teoria das mediacbes e deu grande significado a
relacdo entre Comunicacao e Cultura.

No final dos anos 90, Soares consolidou levantamento sobre as praticas
integradas da educacdo e da comunicacdo na Ameérica Latina e reapresentou a
definicdo de Educomunicacéao:

[...] conjunto de acdes inerentes ao planejamento, implementacéo e avaliacéo
de processos e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos e melhorar o coeficiente comunicativo
das acles educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da
informacé&o no processo de aprendizagem (SOARES, 2002b, p.115).

Seus objetivos sdo promover 0 acesso democratico dos cidadaos a producao
e difusdo da informacao; desenvolver praticas de educacdo para a recepc¢ao ativa e
critica dos meios, facilitar o processo de ensino-aprendizagem através do uso
criativo dos meios de comunicacdo e promover a expressao comunicativa dos
membros da comunidade educativa.

Sistematizada entre os anos de 97 e 99, a pesquisa coordenada por Soares
considerou que as transformacfes profundas nas Ciéncias Humanas vinham
acarretando a eliminacdo das fronteiras, dos limites, das autonomias e das
especificacdes dos diversos campos do conhecimento. Demonstrou que a inter-
relacdo entre a Comunicacdo Social e a Educacdo ganhava uma densidade propria

e se afigurava como um campo de intervencédo social especifico vivenciado em
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quatro areas concretas: na da Educacdo para a Comunicacdo; na area das
MediacOes Tecnologicas na Educacédo, na area da Gestdo Comunicativa e na da
Reflexdo Epistemoldgica. Seus principais desafios centravam-se na formacdo dos
profissionais deste novo campo através de cursos regulares, em nivel de graduacao,
de especializacdo e pos-graduacédo, e na validacdo do campo junto aos Orgaos

financiadores de projetos e pesquisas.

3.1.2 Midia-Educacéao: abordagem multidisciplinar

Outra perspectiva presente nos estudos que aproximam a Comunicagéo e a
Educacao € a da Midia-Educacéao, que reconhece a influéncia dos meios digitais nos

conceitos de ensino e aprendizagem.

Lembra Citelli (2002) que os paises latino-americanos apresentaram uma
particularidade quanto a sua historia cultural: passaram rapidamente do plano
discursivo-verbal para os meios audiovisuais. Particularmente no Brasil, sua
extensao territorial e os seus problemas de escolaridade fizeram com que a TV e o
radio se tornassem a principal forma de entretenimento e a principal fonte de

informacgé&o para grande parte da populacao.

Nesse contexto, as estratégias de ensino e aprendizagem para 0S meios e 0S
estreitamentos dos dialogos escola-midia solicitaram reflexdes e cuidados tedricos e
metodoldgicos com a leitura critica da comunicacdo, a educacao para 0s meios, a

comunicacao educativa e a pedagogia da imagem a partir de grandes linhas:

a) discussao de como a escola se relaciona com as novas tecnologias e as

mensagens geradas pelas media;
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b) producdo de materiais diferenciados e capazes de subsidiar o sistema
escolar no trabalho com a televiséo, o radio e a informatica, por exemplo
€,

c) programas de formacgao continuada dos educadores em servico voltados

especificamente a interface comunicacao-educacao.

Ao discorrer sobre a perspectiva da Midia-Educacdo, Maria Luiza Belloni
(2001) discute o papel das TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e
analisa se essa informacdo sem dono, sem método, sem critério aparente e sem
filtro corrobora ou contradiz o que € ensinado na sala de aula. Para a autora, a midia
passa a ser parte integrante da educagédo quando a sala de aula, o livro didatico e o
professor ja deixaram de ser a unica fonte e referéncia para o aprendizado dos
alunos pois elementos de educacdo podem ser buscados em qualquer parte, tanto
através da Internet como dos meios de comunicacdo, especialmente a TV. Mas
considera que as TIC podem ser um excelente suporte de ensino e aprendizagem
por seu aspecto mobilizador e aglutinador desde que se proponham a uma

abordagem criativa, critica e interdisciplinar do conhecimento.

3.1.3 Interface: espaco de experimentagao e risco

Na perspectiva da Interface, Braga e Calazans (2001) consideram que a
importancia da comunicacdo na sociedade evidencia-se, principalmente, pelo
desenvolvimento de processos mediaticos, pela geracdo de procedimentos publicos
de comunicacéo social e pela sua penetracdo nas instituicdes e atividades sociais.
Portanto, para abordar as relagcdes entre Comunicacdo e Educacdo € preciso

observar o surgimento das questbes comunicacionais diretamente no campo
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educacional e relacionar os dois campos em interacdo. Sao as chamadas
comunicacdes educacionais.

Para os autores, a questdo educacional é central no desenvolvimento das
novas interacdes da comunicacgao social: “ a cada invencédo tecnoldgica, a sociedade
atribui aos processos comunicacionais uma expectativa educacional” (BRAGA,
CALAZANS, 2001, p. 10). Nessa perspectiva, Comunicacdo e Educacdo sao
campos que se invadem mutuamente constituindo uma interface, com légicas
diferenciadas. Por estarem ambos 0s campos em permanente reconstrucdo, a
interface se torna um espaco de experimentacdo e risco e pode tanto prestar-se a
posicionamentos generalizados e simplificadores de deslumbramento em relacéo
aos processos tecnologicos quanto, por complexa, ainda depender de muita
experimentacdo, pesquisa e reflexao.

Na interface, uma das reflexdes vitais € a questdo da aprendizagem, que nao
€ consequéncia apenas da Educacdo. Como desde o lluminismo a escola foi
reservada a tarefa de realizar a socializacdo, sobre ela recaem as expectativas
sociais para o direcionamento e a intencionalidade do aprendizado. Entretanto, ha
outros lugares importantes para este processo como a familia, o espaco publico
social e os espacos profissionais. As aprendizagens do campo mediatico, por sua
vez, induzem a modificagbes no sistema educacional porque ampliam as
informacdes disponiveis, oferecem imagens, criam contatos e aceleram interacdes;
mas isso ainda € apenas acesso a informacédo ja que € na interpretacdo que ocorre
a aprendizagem.

Alerta os autores que a expectativa de que o estudante sempre se atualize,
aliada a oferta de saberes, criam condicbes necessarias e suficientes para a

emergéncia do objetivo social de que as pessoas passem a gerir sua propria
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aprendizagem. Neste caso, 0 sistema escolar deve atuar para a auto-formacéo, que
ndo € uma atividade espontanea mas aprendida e, portanto, passivel de ser
ensinada.

Segundo os autores, os grandes desafios impostos hoje a escola referem-se
a discusséo de que 0s processos sociais externos ao espago escolar concorrem com
a escola multiplicando ocasifes e estimulos que serdo vividos pelos alunos como
relevantes. A escola deve aprender a gerar experiéncias que incluam os processos
de interacdo social mais gerais e os facam relevantes em perspectiva educacional.
Deve também promover a socializacao critica e oferecer acesso a competéncia
seletiva e interpretativa. Ou seja, o foco do aprendizado deve ser a valorizacdo do

trabalho interpretativo sobre a informacéao.

3.2 Falando de Formacéao

Ao referendar as diversas teses pautadas na idéia de que as necessidades
reais da vida ja ndo sao mais satisfeitas pelo saber formal, Bolle (1997) analisa, de
forma comparativa, as criticas a matriz dos processos educacionais de hoje e as
criticas que sustentaram o rompimento do conceito de formacao, na modernidade.
Compreendendo que a educacédo formal, centrada na escola, ndo consegue
responder a todas as questbes e a todos os afetos que as situacdes de
aprendizagem solicitam, o autor aponta a existéncia de outros espacos que também
cumprem essa funcdo e que atuam como uma escola paralela — lugares onde o
aprendizado € ludico e se contrapfe a tarefa de aprender como um dever, uma

obrigacdo. Sao os espacos educativos informais e 0os nao-formais (Gohn, 2006).
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Bolle acredita que a formacdo ainda € um conceito possivel na
contemporaneidade, desde que seja guiada pelo espirito critico. Para buscar as
origens das elaboracgdes tecidas por diversos autores e intelectuais da época e que
deram origem a idéia de que ndo era mais possivel falar de formacdo no mundo

moderno, o autor recupera as criticas de Walter Benjamim ao “saber fingido”:

Benjamim constata que a universidade da época, obedecendo aos
interesses de uma classe (a burguesia), perseguindo metas
utilitdrias e se mantendo longe dos escritores, dos artistas e das
fontes da vida religiosa — contraria e obstrui a tentativa do estudante
de elaborar uma imagem propria do mundo, um eidos que Ihe possa
servir de organizador da experiéncia e orientador da vida ética
(BOLLE, 1997, p. 12).

O acerto de contas de Benjamim com a escola apoiou-se nas idéias de
Nietzsche que, ja em 1872, afirmava que ndo mais existiam instituicbes de formacéo,
uma vez que a escola moderna alema ndo mais enaltecia a Bildung®, e sim a
especializacdo e o conhecimento utilitario.

Mas por qué aos olhos dos estudiosos da escola da critica alema, o conceito
de Bildung era irrecuperavel? Bolle explica que a estética e a ética da humanidade
e seus valores haviam sucumbido aos interesses de classe com a alianca do Estado
ao ideario burgués. Ligada a condicdo social, a formacdo plena passou a ser
prerrogativa da classe dominante. Dada a falta de universalidade do estado burgués,
essa formacéo, quando muito, passou a ser parcial, ou seja, uma semi-formacao.

Na obra Os intelectuais e a organizacdo da cultura, Antonio Gramsci, ao

discorrer sobre a atividade intelectual criadora, também tangencia a questdo da

* Em Bolle (1997, p. 14-15), “o conceito moderno de Bildung surgiu na Alemanha a partir dos fins do
século XVIII. E um conceito de alta complexidade, com extensa aplicagido nos campos da pedagogia,
da educacéao e da cultura, além de ser indispenséavel nas reflexdes sobre o homem e a humanidade,
sobre a sociedade e o Estado. E até hoje um dos conceitos centrais da lingua alema, que foi
revestido de uma carga filosofica, estética, pedagoégica e ideolégica sem igual, o que sé é possivel
compreender a partir do contexto da evolugao politico-social da Alemanha.”

® Tal conceito foi definido por Adorno, ao referendar a critica frankfurniana aos arrombos do mundo
moderno.
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formacdo. Seu percurso denota forte empenho em organizar a sociedade para
transformar a realidade e responder as necessidades culturais, sociais e econémicas
de suas classes menos favorecidas, classificadas por ele como classes subalternas.
Nesse processo, o papel dos individuos sociais e de instituicbes como a igreja, a
escola e o partido politico tinha grande peso historico, dada a condi¢éo intelectual
latente de todo ser humano e de sua capacidade de manter ou modificar uma
concepcdo do mundo para promover novas maneiras de pensar. Para o marxista
italiano, todos os homens séo intelectuais, mas nem todos desempenham tal funcéo
na sociedade:
[...] em qualquer trabalho fisico, mesmo que no mais mecanico, e
degradado, existe um minimo de qualificacdo técnica, isto é, um
minimo de atividade intelectual criadora. [...] Existem graus diversos
de atividade especifica intelectual. Nao existe atividade humana da
gual se possa excluir toda intervencao intelectual, ndo se pode
separar o homo faber do homo sapiens. Em suma, todo homem,
fora de sua profissdo, desenvolve uma atividade intelectual
qualquer, ou seja, € um filésofo, um artista, um homem de gosto,
participa de uma concepg¢édo do mundo, possui uma linha consciente
de conduta moral, contribui assim para manter ou para modificar

uma concepcao do mundo, isto €, para promover novas maneiras de
pensar (GRAMSCI, 1991, p.7).

Historicamente, as categorias especializadas para o exercicio da funcao
intelectual foram formadas especialmente em conexdo com 0S grupos sociais
dominantes. A importancia que as categorias e funcdes intelectuais assumiram no
mundo moderno gerou o aprofundamento e a ampliagao da intelectualidade de cada
individuo. Buscou, igualmente, multiplicar as especializacdes técnicas e aperfei¢coa-
las: “[...] € este o resultado das instituicdes escolares de graus diversos, inclusive
dos organismos que visam a promover a chamada ‘alta cultura’, em todos os
campos da Ciéncia e da técnica “ (GRAMSCI, 1991, p. 9).

Ou seja, Gramsci via a instituicdo escola como o instrumento que elaborava

os intelectuais de diversos niveis. Essa complexidade da funcéo intelectual poderia
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ser objetivamente medida, nos varios Estados, pela quantidade de escolas
especializadas e pela sua hierarquizacdo: “[...] quanto mais extensa for a ‘area’
escolar e quanto mais numerosas forem os ‘graus’ verticais da escola, tdo mais
complexo sera o mundo cultural, a civilizacdo, de um determinado Estado”
(GRAMSCI, 1991, p. 9).

Gramsci reconhecia uma espécie de deformacdo na formacdo, mas
acreditava em alternativas que pudessem atuar nas brechas do sistema dominante
através de um processo de formacgéao politica e de consciéncias. Importante destacar
que o autor considerava o partido politico como uma instituicdo com funcao diretiva e
organizativa; isto €, com uma funcao educativa e intelectual: é no partido politico que
“[...] os elementos de um grupo social econdbmico superam o momento de seu
desenvolvimento historico e tornam-se agentes de atividades gerais, de carater
nacional e internacional” (1991, p.15).

Por sua funcdo educativa e formativa, o partido politico de Gramsci é a escola
paralela de Bolle. Assim também pode ser entendido o jornal onde se pratica o
“jornalismo integral”, conceituado por Gramsci como um organizador coletivo tal
como a escola, a igreja ou o partido politico, que tém como fungcdo informar,

conscientizar, formar, protagonizar, organizar e mobilizar:

[...] o jornalismo que ndo somente pretende satisfazer todas as necessidades (de uma
certa categoria) de seu publico, mas pretende também criar e desenvolver estas
necessidades e, conseqiilentemente, em certo sentido, criar seu publico e ampliar
progressivamente a sua area (GRAMSCI, 1991, 161).

Na sintese gramsciana, se 0s movimentos sociais e 0s conflitos entre classes
fazem avancar o desenvolvimento histérico, as instituicbes da sociedade civil e as

demais instituicbes que se propdem a organizar a cultura formam a consciéncia, a
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linguagem e a visdo do mundo dos individuos. Dai serem também, por exceléncia,

formadoras. Assim como sdo formadores 0s seus protagonistas.

3.2.1 Formacao na escola paralela

Se o territério da educacéo formal € a escola e nele os educadores sao o0s
professores, no espaco informal os agentes educadores sédo a familia, os amigos, a
igreja, os veiculos de comunicacdo e seu espaco de acdo é o cotidiano. Nos
processos educativos ndo-formais, o educador é aquele com quem as pessoas
interagem ou se integram e seus territdrios sao as trajetérias por elas buscadas. Dai
existir na educacdo ndo-formal uma intencionalidade na acdo, no ato de participar,
de aprender e de trocar saberes. Considerando ainda que a educacéo informal € o
caminho espontaneo de socializacédo dos individuos e que a educacéao nao-formal &
a trajetéria que as capacita para se tornarem cidaddos do mundo, os resultados
esperados desses processos sdo uma formacao para a leitura e interpretacdo do
mundo que os cerca. Enfim, uma formacéo para a vida e suas adversidades e nao
apenas uma capacitacao para o mercado de trabalho (GOHN,2006).

Reconhecendo as funcdes educativas e intelectuais que podem ter os meios
de comunicacdo enquanto instituicbes organizadoras da cultura — a exemplo do
jornal de Gramsci - o radio € um dos espacos da educacao informal e pode ser um
locus potencial da educacdo nao-formal. Portanto, igualmente passivel de ser
organizador da cultura em seu territério de abrangéncia e colaborar na sua propria

ressignificacdo para dar vida a mudancas importantes na sociedade.
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4 CONSOLIDACAO DO OBJETO DE PESQUISA

4.1 CONSTRUCAO DO QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Ao discorrer sobre as perspectivas e referéncias teoricas que interpretam e
explicam a realidade social, o socidlogo Octavio lanni (2000) destaca que por toda a
histéria das ciéncias sociais 0s principais autores tém sido viajantes ocasionais ou
permanentes e que suas viagens sempre influenciam nos tipos de materiais com que

trabalham e nas diferentes interpretacées que formulam:

Nas ciéncias sociais, a viagem revela-se um recurso comparativo
excepcional. Permite colocar lado a lado configuracdes sociais,
econdmicas, politicas ou culturais diversas, proximas e
distantes, presentes e passadas [...]. A perspectiva tedrica em que
se coloca a andlise estabelece as condi¢cfes e as possibilidades da
comparagdo. Seria possivel dizer que cada teoria da realidade social
implica ndo sé a eleicdo de evidéncias como também a eleicdo de
parametros légicos de interpretacdo: dado e significado, descricéo e
andlise, explicagdo e compreensao, parte e todo, sincronia e
diacronia, quantidade e  qualidade, passado e presente, singular e
universal (IANNI, 2000, p.15-17 )

Procurando ligar com coeréncia teoria e pratica, esta pesquisa assentou-se
na interpretacdo materialista e dialética da histéria, que entende a sociedade como
resultado da transformacgéo da natureza pelo homem — sujeito ativo e atuante na sua
propria transformacdo. Os aspectos histérico e econdmico dessa concepcdo do
mundo, assim como o conjunto das concepc¢des sobre os problemas, o método e as
categorias da economia politica, sobre o desenvolvimento econémico da sociedade
e muito particularmente da sociedade capitalista, foram conceituados,
fundamentalmente, nas obras de Marx e Engels.

Para lanni (2000, p. 20) “a reflexdo sobre a realidade social feita por Marx,
compreendendo sempre a comparacao, pode realizar-se de maneira criativa desde

que se organize de modo a desvendar as formas de apropriacdo e dominacao que
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tecem a realidade social.” Na sociedade moderna, fundada com o capitalismo,
predomina a reproducdo ampliada do capital. A burguesia, articulada a propriedade
privada, € a classe social dominante. “Esse é o contexto em que se desenvolvem as
forcas produtivas, compreendendo capital, tecnologia , forca de trabalho, divisédo do
trabalho social, mercado, planejamento e violéncia estatal” (IANNI, 2000, p.20).

Em sua ultima obra, datada de 1908, Plekhanov (1978) ja discorria sobre os
principios fundamentais do materialismo dialético e enfatizava que a interpretacao
materialista da histéria tem, sobretudo, um valor metodologico por indicar as causas
que determinam, no curso da evolugdo humana, as relagées mutuas que os homens
estabelecem entre si e por iluminar a explicagdo do procedimento ao qual € preciso
ater-se para descobri-las e trabalhar sobre elas. Neste contexto em que é o ser que
determina o pensar, 0S homens se comunicam ndo como simples pessoas mas
como sujeitos de uma determinada classe social, dentro de condi¢ces desiguais em
um sistema de dominacao:

As relacdes juridicas e politicas engendradas por uma dada
estrutura econdmica exercem uma influéncia decisiva sobre toda a
psicologia do homem social. Marx diz: ‘sobre as diferentes formas
da propriedade, sobre as condi¢des sociais de existéncia, vem-se
erigir toda uma superestrutura de sensacdées, ilusbes, maneiras de
pensar, de conceber a vida, todas diversas e singulares em seu
género (PLEKHANOV, 1978, p.38-39).

As teorias alinhadas a dialética e que vado desenhar as reflexdes desta
pesquisa ho campo da comunicacdo iniciam-se nas décadas de 30 e 40, com a
Teoria da Industria Cultural e suas analises criticas sobre a mercantilizacdo da
cultura e sobre o mercado cultural (RUDIGER, 1985). Para os seus seguidores,
notadamente os ligados a Escola de Frankfurt, € fundamental o exercicio da critica
para decifrar a realidade uma vez que um manto ideolégico encobre e embaca os

significados das complexas rela¢gdes sociais.
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No Brasil, duas etapas marcam a constituicdo do mercado cultural: a do
desenvolvimento nacional (1930-50) e a do desenvolvimento transnacional (1950-
60). A primeira fase é marcada por processos socio-econémicos de urbanizacdo e
industrializacdo e por processos politico-culturais do nacionalismo e populismo. Os
meios de comunicacdo de massa desempenham nesta etapa papel pendular.
Difundem estilos de vida urbano e a necesséria socializagcdo ao mesmo tempo em
gue agudizam as tensfes sociais e expdem a exclusdo, uma vez que grande parte
da populacédo nao tinha acesso aos bens ofertados pela modernidade. O radio e o
cinema foram, nesta fase, os principais veiculos de difusdo massiva das primeiras
vivéncias cotidianas do nosso pais e de nosso povo.

A segunda fase, a do desenvolvimento transnacional, € marcada pela
ideologia desenvolvimentista associada ao capital estrangeiro que passou a dominar
0S principais ramos da inddstria no pais nas décadas de 50 e 60. Tal configuracao,
aliada a ditadura militar, fez com que aqui se desenvolvesse uma politica de grande
dependéncia econdémica, social e cultural. Implantou-se no pais uma infra-estrutura
tecnolégica que em nome da integracdo nacional fez emergir a televisdo como o
principal veiculo da industria cultural. Por contar com uma base de producéo
nacional, este modelo de televisdo evoluiu e se consolidou como um dos mais
avancados do mundo. Mas aqui também os meios de comunicacdo de massa
assumiram um papel pendular: negam o imperialismo cultural por sua avancada
producdo nacional ao mesmo tempo em que sao regidos e organizados segundo o
modelo transnacional, tipico do setor de mass media dos paises mais desenvolvidos
do planeta.

A participacdo popular no mercado cultural brasileiro manteve-se encoberta

enquanto fendmeno de comunicacdo de massa. Desprezada tanto pela elite
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intelectual quanto pelos mecanismos formais de pesquisa de mercado, a
comunicacdo popular mereceu poucos estudos e pesquisas sobre as classes
populares e as reapropriagcbes ou decodificacbes que faziam dos produtos da
industria cultural. Apenas no final dos anos 70, jA com ares de redemocratizacdo em
Curso no pais, é que empreende-se uma renovagao nas pesquisas sobre o popular e
os meios de massa. E o periodo também em que a perspectiva gramsciana e sua
questdo maior, a hegemonia, passa a se afirmar nos estudos sobre Cultura e
Comunicacéao no Brasil.

Antonio Gramsci concebe a hegemonia como a capacidade de um grupo
social assumir a direcdo intelectual e moral da sociedade e construir um novo
sistema de aliancas sociais em torno de seu projeto politico. Para o marxista
italiano, a maneira de sentir e pensar das classes subalternas é refletida em seus
discursos e nas suas praticas, que devem ser estudados de forma relacional e ndo
isolada pois em uma sociedade com grandes desniveis sociais, 0 popular é
geralmente contraposto ao moderno e oficial e definido ndo por sua origem mas por
seu uso. Ou seja, o popular é adotado, usado e consumido mas n&o
necessariamente criado pelas classes subalternas. A idéia de consumo entendida
também como espaco de producdo de sentidos foi fundamental para o avanco das
pesquisas sobre o popular na comunicacéo porque desmontou a tese do consumidor
passivo frente aos campos da producao, da mensagem e dos meios.

Nos anos 80 Jesus Martin-Barbero, tedrico e principal representante da
Escola Latinoamericana de Comunicacdo, propde uma nova abordagem do
cotidiano as buscas sobre a questdo da cultura popular através do conceito de
mediacdes: a luta dos sentidos das representacfes na comunicacédo. Na Teoria das

MediacOes o estudo dos meios desloca-se para o "lugar” (Martin-Barbero,1997). Um
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novo territério geografico e simbdlico surge como o local e 0 mundo onde se forjam
as novas identidades e sentidos do popular: o bairro. Ao considerar a cultura como
campo de luta e disputa dos sentidos, o autor trabalha sobre as experiéncias de vida
das pessoas e as compreende como sujeitos receptores nao passivos mas habeis
de reacoes, apropriacdes e cumplicidades.

Ao percurso tedrico desta pesquisa alinhavam-se o0s Estudos
Transdisciplinares que a partir da década de 90 inserem a comunica¢ao no contexto
da globalizacdo, fazendo com que o global, o nacional e o local passassem a
dialogar e a atuar de forma concomitante. Na pés-modernidade, pensada a partir de
sua complexidade, a comunicacdo refere-se a um campo de conhecimento pos-
disciplinar onde a ciéncia fragmentada ndo consegue mais responder as novas
questdes. Autores considerados classicos modernos como Paulo Freire, que discute
a educacao auténtica, libertadora e transformadora e Boaventura de Sousa Santos,
que reflete sobre a necessidade de um conhecimento transformador e
emancipador, aqui contribuiram na montagem de cenarios e reflexdes
multidisciplinares.

Considerando que desde a modernidade a grande tarefa assumida pela
Ciéncia foi a de transformar o mundo, Santos (2004) vem problematizando em suas
reflexdes o debate sobre a Ciéncia enquanto forma de conhecimento e pratica social
e sua importancia para a vida das sociedades contemporaneas. Uma vez que as
formas privilegiadas do conhecimento formal conferem privilégios sociais, politicos e
culturais a quem as detém, quanto maior for 0 acesso a esse conhecimento e o seu
reconhecimento coletivo maior sera a sua capacidade de atuar na transformacao da
realidade. Entretanto, esse conhecimento, tanto em termos de producdo quanto de

acesso, nao esta equitativamente distribuido na sociedade.
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Analisa o autor que hoje a chamada sociedade do conhecimento esta cada
vez mais vinculada a légica da competicdo e do mercado. Aprofundando-se na
globalizacdo, com o modelo de capitalismo neoliberal, essa légica acaba por pautar
cada vez mais a atividade de criagcdo de conhecimento. Neste contexto as Ciéncias,
em particular as sociais, foram chamadas a produzir macicamente um tipo de

conhecimento que vem gerando um duplo efeito:

Por um lado, os cientistas sociais dos paises do Sul, o chamado
Terceiro Mundo, foram for¢cados a substituir as hipéteses de trabalho
com que até entdo tinham orientado a sua investigagéo pelos termos
de referéncia da investigacdo encomendada pelas agéncias
financeiras multilaterais e pelas agéncias publicas ou privadas de
ajuda ao desenvolvimento sediadas nos paises do Norte. Tal
substituicdo aprofundou a hierarquia nas relagbes cientificas
Norte/Sul, produzindo a proletarizacdo dos cientistas sociais dos
paises periféricos, ora redigindo relatérios de consultoria,
formatados nos paises centrais, ora realizando investigacdo em cuja
concepcdo, planejamento e construcao tedrica e metodoldgica nao
tiveram qualquer participacdo. (...) O segundo efeito, igualmente
devastador, da descontextualizacdo operada pelo conhecimento-
receita foi a ocultagdo, marginalizagdo ou descredibilizacdo, ndo sé
de toda a realidade social insusceptivel de ser captada pelos
estreitos pardmetros desse conhecimento e, por isso, considerada
irrelevante, como de todos os outros conhecimentos produzidos
localmente a respeito dela. A epistemologia da cegueira, propria da
ciéncia moderna, manifestou-se assim sob uma forma
particularmente virulenta de arrogancia cognitiva (SANTOS, 2004,
p.50).

Em sintese, Santos defende uma Ciéncia que se pretenda objetiva e
independente mas ndo neutra e socialmente opaca e irresponsavel. Entende que
enquanto a perspectiva hegemonica dominar as Ciéncias Sociais ndo se cumprird o
potencial de renovacdo epistemoldgico a elas atribuido. Ou seja, ndo sera uma

ciéncia empenhada na afirmacdo dos valores da democracia, da cidadania, da

igualdade e do reconhecimento da diferenca.
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A razéo indolente e a razdo cosmopolita

Para Santos (2004), a tradicdo cientifica ou filoséfica ocidental considera
irrelevante a diversidade de experiéncias sociais produzidas fora dos grandes
centros do capitalismo global. Esse modelo de racionalidade ocidental dominante,
criticado pelo autor como razéo indolente, € o responsavel por esconder alternativas
a globalizacédo neoliberal que vém sendo buscadas por diferentes paises em suas
lutas contra a excluséo e a discriminacao de seus povos, notadamente nos dominios
politicos e sociais.

O contraponto a este modelo de racionalidade é a razdo cosmopolita, aquela
que se propde a expandir o presente através do reconhecimento da inesgotavel
experiéncia social que esta em curso no mundo de hoje, e a contrair o futuro, de
modo que essa diversificacdo de experiéncias estimule o surgimento de novas

iniciativas e aumente as expectativas de resultados em menor prazo.

Proponho [...] expandir o presente e contrair o futuro. Sé assim sera
possivel criar o espaco-tempo necessario para conhecer e valorizar
a inesgotavel experiéncia social que estd em curso no mundo de
hoje. Por outras palavras, s6 assim sera possivel evitar o gigantesco
desperdicio da experiéncia de que sofremos hoje em dia. Para
expandir o presente, proponho uma sociologia das auséncias; para
contrair o futuro, uma sociologia das emergéncias.

Em vez de uma teoria geral, proponho um trabalho de traducéo, um
procedimento capaz de criar uma intelegibilidade mutua entre
experiéncias possiveis e disponiveis sem destruir a sua identidade
(SANTOS, 2004, p.779).
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A sociologia das auséncias

A critica a razao indolente, condicdo necessaria para recuperar a experiéncia
desperdicada e para ampliar o mundo através da ampliacdo do presente, opera
através de um procedimento ao qual Santos denomina sociologia das auséncias.

Para o autor, ha producdo de nao-existéncia sempre que uma dada entidade
€ desqualificada e tornada invisivel, ininteligivel ou descartada de um modo

irreversivel:

A ampliacdo do mundo e a dilatacdo do presente tém de comecar
por um procedimento que designo por sociologia das auséncias.
Trata-se de uma investigacdo que visa demonstrar que 0 que nao
existe €, na verdade, ativamente produzido como nao existente, isto
€, como uma alternativa ndo-credivel ao que existe. O seu objeto
empirico é considerado impossivel a luz das ciéncias sociais
convencionais, pelo que a sua simples formulagdo representa ja
uma ruptura com elas. O objetivo da sociologia das auséncias é
transformar objetos impossiveis em possiveis e, com base neles,
transformar as auséncias em presencas (SANTOS, 2004, 786).

Nesse sentido, a sociologia das auséncias visa recuperar a visibilidade das
experiéncias ausentes, tornando-as alternativas as experiéncias hegemonicas. Tem
um carater transgressor e uma dimensao desconstrutiva porque enfrenta as formas
sociais da inexisténcia, identificadas por Santos como manifestagbes da mesma
monocultura racional: a monocultura do saber e do rigor do saber; a monocultura do
tempo linear; a monocultura da naturalizacdo das diferencas, a l6gica da escala
dominante e a ldgica produtivista assentada na monocultura dos critérios de
produtividade capitalista. E tem uma dimensao reconstrutiva porque valoriza a
experiéncia social outrora ausente, buscada no contraponto de cada uma das
l6gicas da ndo-existéncia. Neste dominio, a monocultura dos saberes d& lugar a
ecologia de saberes; a monocultura do tempo linear a ecologia das temporalidades;

bY

a monocultura da naturalizagdo das diferencas cede lugar a ecologia dos
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reconhecimentos, a légica da escala dominante € substituida pela das trans-escalas
e a monocultura da produtividade capitalista da lugar a ecologia das novas ldgicas e

praticas sociais.

A sociologia das emergéncias

Enquanto a sociologia das auséncias opera a dilatacdo do presente, a
sociologia das emergéncias proporciona a contracdo do futuro e consiste em ampliar
simbolicamente os saberes, as praticas e seus agentes de forma a identificar neles
as tendéncias de futuro, atuando tanto sobre as possibilidades como sobre as
capacidades. Enquanto a sociologia das auséncias move-se no campo das
experiéncias sociais, a das emergéncias transita no campo das expectativas sociais.
Mas ambas estdo ligadas e se potencializam mutuamente ja que quanto mais
experiéncias estiverem hoje disponiveis no mundo, mais experiéncias serao
possiveis no futuro.

Se na chamada sociologia das auséncias essa multiplicacdo e diversificacao
ocorrem pela via da ecologia dos saberes, dos tempos, das diferencas, das escalas
e das producdes, na sociologia das emergéncias tais resultados sdo conquistados,
segundo o autor, pela via da amplificacdo simbdlica de pistas ou sinais percebidos

mais amplamente nos seguintes campos sociais:

a) Experiéncias de conhecimento: Nos dialogos e conflitos possiveis entre
diferentes formas de conhecimento que geralmente ocorrem nas areas
de dominio da biodiversidade, da medicina, da justica, da agricultura e

nos estudos de impacto ambiental e tecnoldgico.
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b) Experiéncias de desenvolvimento, trabalho e producdo: Nos dialogos e
conflitos possiveis entre formas e modos de producéo diferentes, como
em projetos de economia solidaria, desenvolvimento alternativo e em
organizacfes econdmicas diferenciadas como cooperativas, associacoes
de microcrédito ou comércio justo e solidario.

c) Experiéncias de reconhecimento: Nos dialogos e conflitos possiveis entre
sistemas de classificacdo social, como € o0 caso da ecologia
anticapitalista, do multiculturalismo progressista, da discriminagao
positiva sob a forma de direitos coletivos e da cidadania poés-nacional e
cultural.

d) Experiéncias de democracia: Nos dialogos e conflitos possiveis entre o
modelo hegemoénico de democracia representativa e democracia
participativa, como € o0 caso das experiéncias ligadas ao orgcamento
participativo, ao planejamento participativo e descentralizado ou a
participacdo cidadd nas decisbes sobre impactos cientificos ou
tecnoldgicos.

e) Experiéncias de comunicacdo e de informacéo: Nos dialogos e conflitos
possiveis entre os fluxos globais de informacdo e 0s meios de
comunicacdo social globais, por um lado, e, por outro, as redes de
comunicacédo independente transnacionais e as midias independentes e

alternativas.

O trabalho da traducéo

Explica Santos que se a sociologia das auséncias e a sociologia das

emergéncias aumentam enormemente o0 numero de experiéncias disponiveis e
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possiveis, “0 trabalho de traducdo é o procedimento que permite criar inteligibilidade
reciproca entre as experiéncias do mundo, tanto as disponiveis quanto as possiveis,
reveladas pela sociologia das auséncias e a sociologia das emergéncias (SANTOS,
2004, p.802).

Considerado pelo autor um trabalho técnico, intelectual, politico e também
emocional porque motivado pelo inconformismo a uma determinada caréncia, a
traducdo € um meio de esclarecer o0 que une e o0 que separa os diferentes
movimentos e as diferentes praticas, de modo a determinar as possibilidades e os
limites da articulacdo ou agregacado entre eles. Apresenta-se também como um
instrumento importante para localizar o conjunto de praticas com maior potencial
contra-hegemonico, em cada momento e contexto histérico, jA que o potencial
contra-hegeménico de qualquer movimento social reside na sua capacidade de
articulagdo com outros movimentos, com as suas outras formas de organizacao e os
seus objetivos. Entretanto, para que essa articulacdo seja possivel, € necessario que
0S movimentos sejam reciprocamente inteligiveis. Para Santos (2004, p. 814-815):

O trabalho de traducéo, assente na sociologia das auséncias e na
sociologia das emergéncias, apenas permite revelar ou denunciar a
dimensao desse desperdicio. O tipo de transformacao social que a
partir dele pode construir-se exige que as constelacdes de sentido
criadas pelo trabalho de traducdo se transformem em praticas
transformadoras.

Complexo pela quantidade de experiéncias ancoradas em saberes e culturas
muito diversas, o trabalho de traduc&o tem a tarefa de identificar os elementos que
unem e que separam os saberes, as culturas, as praticas e 0s seus agentes. Santos
defende que identificar os procedimentos metodoldgicos adequados a cada uma das
experiéncias requer imaginacdo sociologica e democrética. Alerta para o fato de que

as Ciéncias Sociais convencionais sédo de pouca utilidade para a traducao porque,
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neste caso, o trabalho pressupfe a criacdo de um consenso transcultural sob pena
de comprometer a leitura e compreensao da realidade investigada.

Mas traduzir o qué? Destaca Santos (2004) que a selecdo dos saberes e
praticas entre as quais se realiza o trabalho de traducdo é sempre resultado do
reconhecimento das caréncias, inconformismos e motivacbes comuns as
experiéncias do grupo. A traducdo incide justamente sobre as zonas de contato
reclamadas pela razdo cosmopolita, ou seja, elege 0os campos sociais onde as
diferentes praticas e conhecimentos se encontram, chocam e interagem. Como cabe
a cada pratica decidir o que é posto em contato com quem, geralmente as zonas de
contato iniciais sédo as de fronteira; com o passar do tempo € que surgem as praticas
centrais ou relevantes.

E quando traduzir? Para o autor, a zona de contato deve ser operada
reconhecendo a simultaneidade e a contemporaneidade das experiéncias, sem
desconsiderar o tempo histérico de cada uma delas. Quem realiza a tradugcdo séo os
representantes dos grupos sociais protagonistas das experiéncias. Por sua natureza
argumentativa, o trabalho de traducao exige capacidade intelectual e assenta-se na
l6gica de partilhar o mundo com quem ndo compartilha o nosso saber ou a nossa
experiéncia. Santos (2004) vé a possibilidade de um futuro melhor na reinvencéo do
presente, ampliado pela sociologia das auséncias e pela sociologia das emergéncias
e tornado coerente pelo trabalho de traducdo. Defende a necessidade de interpretar
o mundo a partir das légicas e operacbes apontadas pela razdo cosmopolita por
entender que os problemas que o paradigma da modernidade ocidental procurou
solucionar continuam por resolver.

De fato, se jA& na Teoria da Industria Cultural a comunicacdo esta

acondicionada em uma arena de lutas por sentidos e por hegemonia, portanto
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desafiada a dar a voz a todas as vozes e colocar as midias a servico de
transformacao da sociedade, na atualidade os desafios do campo persistem. Mesmo
ressignificada pelos ares da era globalizada, a luta pela democratizacdo dos meios
de comunicacéo e pela inclusdo discursiva de todos os atores sociais € um dado do
Brasil pés-moderno. E justamente nesta arena de lutas, ja tdo antiga e ainda tio
contemporanea, que assentam-se nao so as reflexdes tedricas, mas o cenario desta

pesquisa, 0s contornos de seu objeto e todos os demais desdobramentos.

4.2 Formulagao das Hipoteses

Por definicdo, hipoteses séo respostas antecipadas ao problema de pesquisa
e servem de orientacdo ao caminho a ser percorrido. Elas também assumem o papel
de testar as respostas, buscadas do modelo de interpretacdo social adotado, e que
poderdo ou ndo ser comprovadas.

A grande questdo motivadora desta pesquisa foi assim formulada: o que falta
para cumprir-se o encontro do radio com as politicas publicas se o veiculo, além de
popular, € um agil vetor no seu acompanhamento e na sua fiscalizacdo? Suas
hipoteses situaram-se no terreno da dialética e buscaram da Comunicacdo 0s
conhecimentos empiricos e cientificos sistematizados sobre o radio no Brasil, neste
novo cenario do século XXI.

O cumprimento do objetivo geral da pesquisa - levantar e analisar,
criticamente, sob o ponto de vista da comunicacédo, os vinculos estabelecidos (ou
nao) entre o radio e as politicas publicas e as tematicas sociais - foi orientado por

um sistema de hipoteses.
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A primeira hipotese considerou que o veiculo radio é sub-valorizado nas
estratégias das politicas publicas nacionais e locais porque a estratégica de
relacionamento que o poder publico estabeleceu com o radio é mediada pelas
agéncias de publicidade, que enxergam apenas o0 aspecto comercial tradicional do
veiculo e dele se utilizam de maneira funcional. Dada a falta de mecanismos de
comprovacdo de veiculacdo de anuncios fora dos grandes centros urbanos, os
planejamentos de midia reconhecem apenas as grandes emissoras como potenciais
anunciantes para suas verbas publicitarias. Além disso, o proprio radio se ausentou
de ser protagonista ou coadjuvante dessas questdes de interesse publico porque se
reconhece como uma midia comercial. Portanto, acostumado a relacionar-se com 0s
seus anunciantes de forma tradicional, inclusive com a area publica. Mas o fato é
que, afora as questbes comerciais, o comunicador desconhece ou é pouco
informado sobre os assuntos das politicas publicas para conseguir ou querer
discorrer sobre eles — e esse foi 0 aspecto central desta hipotese.

O objetivo especifico da pesquisa era prospectar as condicdes necessarias
para que o radialista fosse o catalisador da aproximacéo entre o radio e as politicas
publicas e suas tematicas sociais. Neste caso, uma segunda hipotese foi
considerada para complementar a hipotese anterior: os radialistas, assim como a
maioria da populacdo brasileira, ndo tém muito o que dizer sobre as politicas
publicas porque desconhecem ou sédo pouco informados sobre quais sdo e como
sao essas politicas. Entretanto, quando passam a conhecé-las, a compreendé-las e
a relaciona-las com as questdes cotidianas locais, assumem outro papel,

protagonizando o chamado controle social.
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4.3 Delimitacdo do Universo e Amostra

Delimitar de forma vigilante o universo desta investigacdo foi um exercicio de
coeréncia dada a diversidade do radio se considerados 0s seus aspectos técnicos
como porte, poténcia e alcance; juridicos como tipo de concessao ou finalidade, e
até mesmo de expressdo como segmento, linha editorial e audiéncia.

Por trabalhar com uma parte representativa da totalidade, a Ciéncia delimita
seu universo de investigacao através de metodos e técnicas. Metodologicamente, os
critérios de selecédo, dimensdo, composicado e representatividade de uma amostra
estdo em funcédo do tipo de pesquisa, de objeto e de sua problematica (LOPES,
2001).

O problema de pesquisa aqui colocado provocou reflexdes e buscou
respostas acerca da possibilidade de aproximar efetivamente o radio das politicas
publicas e das tematicas sociais a partir de seu reconhecimento no campo do
controle social. Perguntou ainda quais seriam as condi¢des de viabilidade para tal
aproximacdo se considerarmos o radialista como a face humana do veiculo e,
portanto, o verdadeiro agente catalisador dessa transformacao.

A intencdo da pesquisa foi, primeiramente, levantar e analisar, sob o ponto de
vista da Comunicacdo, os tipos de vinculos estabelecidos (ou néo) entre as
emissoras de radio e os assuntos ligados as politicas publicas a partir da leitura de
grades de programacao de diferentes emissoras. Em seguida, a pesquisa buscou

conhecer que tipo de motivacao, vivéncia e formacao tiveram esses radialistas para
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serem identificados (ou ndo) como protagonistas do controle social das politicas
publicas. Para avancar rumo a hipotese de que o radio pode ser efetivamente um
poderoso aliado do controle social, a pesquisa subsidia a reflexdo critica acerca da
formacdo necessaria para que esses comunicadores possam ser considerados os
catalisadores da aproximacao entre o radio e as politicas publicas.

O universo de investigacdo foi delimitado nas 577 emissoras de radio
parceiras da OBORE na Rede de Comunicadores pela Saude, configurando-se
como uma significativa amostra da diversidade e potencialidade do radio brasileiro.
Importante destacar que esse universo de emissoras ja experimenta, talvez ainda
sem a devida nocéo do seu significado, acdes de controle social por terem aderido
voluntariamente as redes de parceria da OBORE na transmissdo de programas e
pecas radiofénicas voltados as politicas publicas de Saude e de Educacdo. Mesmo
assim, essas emissoras sao indicadas como universo da pesquisa para atuarem
como campo de prova da baixa qualidade da programacédo do radio brasileiro no
tocante as politicas publicas em geral.

Se um recorte foi necessario, as emissoras que menos poderiam contribuir
com respostas ao problema de pesquisa eram as emissoras comerciais tradicionais,
de poténcia e alcance médio ou grande, situadas em cidades de portes médio e
grande e integrantes de grandes redes nacionais por serem reconhecidamente
ligadas a grandes empresas de comunicacdo e, consequentemente, marcadas pela
relacdo meramente comercial com o mercado publicitario. Do universo de 577
emissoras foram estudadas 142 radios localizadas em 136 municipios de 19 estados
(AL, AM, AP, BA, CE, ES, GO, MA, MG, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RS, SC, SE e SP)

delimitando a amostra da pesquisa ( ver Apéndice 1) por apresentarem perfis de:
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a) emissoras educativas, pertencentes a fundacdes, de poténcia e alcance

médios e distribuidas por todo o territorio nacional;

b) emissoras comerciais de cidades pequenas e médias, caracterizadas por

uma programacdo de expressdo popular, ndo afiliadas a redes de
geracdo centralizada nem a grandes redes nacionais e;

C) emissoras comunitarias, com ou sem licenca de funcionamento emitida

pelo Ministério das Comunicacdes.

Frente ao problema anteriormente apontado de que o radio e as politicas
publicas vivem no registro do desencontro, a primeira reacao vigilante foi buscar,
quantificar e qualificar esse desencontro a partir da analise de grades de
programacao de 78 dessas radios ( ver Apéndice 2). Para efeito de analise foi
necessaria uma primeira leitura quanto ao tipo de concesséao — radiodifusédo geral ou
radiodifusdo comunitaria — 0 que ja evidencia uma reflexdo do ponto de vista de
classe social e das condi¢des de producdo, consumo e vivéncia cultural.

Para subsidiar uma analise mais profunda da questdo da formac&do dos
radialistas foram analisadas a trajetoria de 155 comunicadores atuantes nessas 142
emissoras ( ver Apéndice 3). Foram também analisadas, em especial, a trajetéria de
seis radialistas de radios de baixa poténcia instaladas na cidade de Séao Paulo ( ver
Apéndice 4) cujos depoimentos contextualizaram os desafios que a realidade dessas
pequenas radios impdem aos seus comunicadores. Esta etapa da pesquisa é
referenciada no sistema de emissoras de baixa poténcia em operacdo no Brasil,
estimado numericamente em cerca de 15 mil radios, das quais 2.345 com
autorizacdo legal de funcionamento, conforme dados recentes do Ministério das

Comunicacbes (BRASIL, 2005), e em especial no municipio de Sao Paulo, cuja
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situacdo € diferenciada pela auséncia de aviso de habilitacdo oficial para

funcionamento.

4.4 Procedimentos de Pesquisa

Todo método cientifico envolve um dominio tedrico e remete o0 pesquisador a
escolha de procedimentos adequados. Nas Ciéncias Sociais 0s meétodos de
observacdo sdo o passaporte para tentar conhecer o objeto utilizando o proprio
sujeito, olhando, acompanhando e pedindo informacdes.

Na primeira etapa da pesquisa foram utilizadas como corpus as grades de
programacao de 78 emissoras, que as disponibilizaram de forma voluntaria. Essas
grades de programacao, através da observacao direta, deveriam explicitar o tipo de
programacao e as tematicas abordadas nos seus programas. Supds-se aqui que a
observacdo direta de uma grade de programacdo poderia revelar a imagem do
veiculo e identificar a qual papel se propde a partir do conteido que seleciona para
levar ao ar.

Ja na segunda etapa, que considerou as 142 emissoras parceiras que se
colocaram a disposicdo da pesquisa, foram trabalhados o perfil de escolaridade e de
formacao de 155 radialistas através de questionario auto-preenchivel com perguntas
abertas e fechadas. O corpus desta segunda etapa foi gerado a partir de 155
questionarios respondidos, referentes a 142 emissoras de 136 municipios de 19
estados. Para possibilitar o aprofundamento contextualizado sobre o tipo de
formacao referido pelos comunicadores de emissoras de baixa poténcia e o0s

desafios cotidianos da radio onde atuam, foram selecionados, a partir de critérios
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de representatividade local, seis radialistas de seis emissoras comunitarias
localizadas na cidade de S&o Paulo.

Os procedimentos de pesquisa adotados, além da aplicacdo de questionario
auto-preenchivel com perguntas abertas e fechadas, foram as entrevistas semi-
estruturadas, em grupo e individuais, gravadas com 0s responsaveis pelas
emissoras e suas equipes. O objetivo desta etapa da pesquisa foi conhecer o tipo de
formacao que carregam em suas bagagens de vida e contextualizar essa formacéo a
partir das condi¢cdes reais de existéncia e producdo dessas emissoras no atual
contexto da radiodifusdo comunitaria no Brasil.

O corpus desta fase é a documentacao transcrita das entrevistas com seis
comunicadores e apresentou como resultado de andlise elementos que retratam os
protagonistas dessas emissoras, contam de que forma se envolveram no movimento
de radiodifusdo comunitaria e sobre o tipo de formacao que buscaram e que ainda
buscam para sua atuacado cotidiana de comunicadores.

Cronologicamente, a coleta dos dados de pesquisa e do trabalho de campo
ocorreram de setembro de 2005 a julho de 2006, periodo em que também foram
necessarios diversos pré-testes para a adequacao do questionario a sua forma final

( ver Apéndice 5 e 6).

Universo e Amostra da Pesquisa

UNIVERSO 577 emissoras 536 municipios 24 estados
AMOSTRA 142 emissoras 136 municipios 19 estados
CORPUS 1 78 grades de programacéo 77 municipios 18 estados
155 questionarios de 155 radialistas
CORPUS 2 de 142 emissoras 136 municipios 19 estados
06 depoimentos de radialistas de 06
emissoras comunitarias instaladas
CORPUS 3 na cidade de S&o Paulo 01 municipio 01 estado

Tabela 1 — Quadro-sintese: delimitagdo do universo e amostra da pesquisa
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5 DEFICIENCIAS, DIFICULDADES E POSSIBILIDADES

5.1 Reconstrucdo Empirica e Anélise do Objeto

Conduzida pela compreensao dialética de mundo, esta pesquisa privilegiou
sua analise no produto e nas condi¢cbes de producdo — humanas e materiais — em
que o0 negocio do radio esta inserido. Portanto, o produto pesquisado referiu-se as
grades de programacdo de emissoras de radio — aqui compreendidas como um
produto cultural — e nas referéncias de formacao explicitadas pelos comunicadores,
dadas as condic6es e limitagBes de diversas naturezas a que as radios em geral e
as de pequeno porte e baixa poténcia, em particular, estdo expostas. Fecha-se o
circulo a partir da compreensdo de que a face humana do radio — o radialista — pode
ser também responséavel pela mudanca de qualidade da grade de programacéao das
emissoras e de sua legitimidade local, e tornar-se mais um protagonista do controle
social das politicas publicas em seu bairro, na sua comunidade, na sua cidade.

O conceito gramsciano de hegemonia foi recuperado na leitura e
interpretacdo das grades de programacao das emissoras e na identificacdo do perfil
e necessidades de formacdo dos radialistas. Alias, o proprio entendimento do
sentido da formacdo — para quem e para qué - também foi problematizado.
Considerando o nivel ideolégico imanente ao conceito de classe social e
materializado no tipo de formagdo desses comunicadores, foi possivel discutir, com
Gramsci, um tipo de formacao que leve em conta a capacidade de um grupo social
construir um novo sistema de aliancas a partir de negociagdes, compromissos e

mediacoes.
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Os tipos de habilidades que deverdo ser convocadas na formacdo dos
radialistas populares, hoje, foram referenciados a partir da opinido de autores como
Paulo Freire (1996; 2002) e Boaventura de Sousa Santos (2004).

Entretanto, ha varios pontos nesta discussao que precisam ser enfrentados.
Vamos a alguns deles, a partir da recuperacdo dos caminhos percorridos nesta

pesquisa.

5.1.1 O universo, a amostra e sua abrangéncia

O universo da pesquisa refere-se a 577 emissoras de radio das quais 169
(30%) sédo comerciais (AM e FM) e 408 (70%) sdo comunitarias (FMC). Instaladas
em 536 municipios de 24 estados do Brasil, juntas, cobrem 92% do territorio
nacional: 4.131 dos 5.507 municipios brasileiros.

As 142 emissoras destacadas como amostra da pesquisa refletem 25% deste
universo e subdividem-se em 34 emissoras comerciais (25% da amostra) e 108
comunitarias (75% da amostra). Instaladas em 136 municipios (25% dos municipios
contemplados na amostra) de 19 unidades da federacdo, essas 142 emissoras,
juntas, cobrem 1.898 municipios de 20 estados (34% da federagdo) e atingem,
potencialmente, 13,7 milhdes de pessoas.

Foram estudadas desta amostra as grades de programacgao de 78 emissoras
e analisadas as trajetorias de formacdo de 155 radialistas atuantes nessas 142
emissoras sediadas nos 136 municipios de 19 estados.

A seqguir, as tabelas 2 e 3 sintetizam, numerica e regionalmente, tais dados.
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Tabela 2 — Quadro geral do universo e amostra



UF AM FM Comunitarias Total
AL 2 2
AM 1 1
AP 2 2
BA 1 13 14
CE 5 3 8
ES 1 1
GO 4 4
MA 1 4 5
MG 1 1 26 28
PB 3 1 6 10
PE 1 1 3 5
Pl 2 3 5
PR 7 7
RJ 1 1
RN 1 7 8
RS 6 2 8
SC 2 10 12
SE 1 1 2
SP 5 1 26 32
19 29 5 121 155

Tabela 3 — Quadro geral dos radialistas
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A figura seguinte referencia as areas de alcance das 142 emissoras

comerciais e comunitarias as bases geograficas nacional, regionais e estaduais

acrescidos dos dados populacionais (apenas no caso das radios comerciais),

unificando a area urbana e rural de cada municipio a partir de pesquisas na base de

dados do Gltimo Censo Demografico Nacional do IBGE ° (IBGE, 2006).

® De acordo com o IBGE o Censo Demogréfico 2000 foi o décimo primeiro recenseamento realizado no Pais
desde 1872 e adotou o conceito de populacédo residente ou “de direito”, ou seja, a populagdo é numerada no seu
local de residéncia habitual. Ndo foram recenseadas as popula¢Ges moradoras de ruas, nem os residentes em
embaixadas, delegacdes, representacdes diplomaticas ou consulados.
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Figura 12 — Area de cobertura das 142 emissoras da amostra, indicando os 142 municipios-
sedes, os 1.898 municipios alcangcados com seus respectivos dados populacionais (n° de
habitantes) e é&reas territoriais (km2), de acordo com o IBGE. Para efeito de contagem
populacional, ndo foram consideradas as 108 emissoras comunitarias.

As éareas de alcance das 34 emissoras comerciais estdo representadas em
circulos que delimitam o contorno médio provavel em condi¢cdes de relevo sem
grandes variacfes altimétricas, jA que ainda ndo estdo disponiveis para todas as
localidades do Brasil as bases geogréficas digitais do relevo, o que alteraria a
representacdo das areas de cobertura por figuras de formato irregular. Para a
obtencdo dos contornos médios provaveis foram desenvolvidas equacdes e
utilizados recursos de georreferenciamento para possibilitar ao sistema considerar,

para efeito de contagem de municipios atingidos, apenas aqueles cujos raios de

alcances das emissoras incluiam as suas sedes administrativas ’.

" Este estudo de alcance foi produzido a partir das coordenadas geogréficas de cada uma das emissoras
catalogadas na ANATEL e confirmadas pelas proprias radios. De acordo com o engenheiro Fernando Pereto,
supervisor do estudo, os recursos de georreferenciamento possibilitaram atingir niveis de confiabilidade bastante
altas na contagem populacional, ressaltando-se , entretanto, a necessidade do uso do termo “potencialmente
atingida” ja que ndo se trata aqui de contagem de audiéncia e sim de um estudo de alcance potencial.
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5.1.2 As grades de programacao das emissoras

As grades de programacdo das 78 emissoras selecionadas como sub-
amostra (19 comerciais e 59 comunitarias) foram aqui compreendidas como
enunciados discursivos (BAKHTIN, 2003); portanto, reveladores até mesmo do grau
de capacidade das emissoras de auto-definirem suas vitrines comunicacionais.

Apenas 23 das 78 emissoras estudadas (29%) conseguiram efetivamente
retratar sua programacao de forma detalhada, traduzindo certo critério e cuidado na
definicdo e montagem de sua programacédo. A dificuldade em analisar, de forma
mais profunda, o retrato da programacédo dessas emissoras a partir das grades
apresentadas pode ter origem na pobreza dos seus enunciados. Considerando que
0 estudo da natureza dos enunciados e dos géneros discursivos deve ser tratado
como uma unidade real da comunicacao discursiva (BAKHTIN, 2003), passamos a
problematizar a andlise as grades de programacgdo como enunciados discursivos.

Para Bakhtin, um enunciado se caracteriza por um determinado conteddo
semantico-objetal, ou seja, o sujeito do discurso escolhe os meios linglisticos e os
géneros do discurso a partir de sua idéia (vontade discursiva) do objeto e do sentido.
Os limites de cada enunciado concreto sao definidos pela alternancia dos sujeitos do
discurso e pela conclusibilidade especifica do enunciado. Seu primeiro e mais
importante critério € a possibilidade de responder a ele (enunciado), ou seja, gerar 0
gue Bakhtin chama de atitude responsiva: é preciso que o0 enunciado tenha uma
“inteireza” que assegure uma compreensao responsiva. Essa “inteireza acabada do
enunciado” é determinada por trés fatores:

a) a exauribilidade do objeto e do sentido, onde o autor define, da o

contorno do objeto;
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b) a vontade de discurso do falante, onde o autor mostra a sua intencao
discursiva, que determina o todo do enunciado, seu volume e suas
fronteiras e;

c) as formas estaveis de géneros do enunciado, onde o uso dos géneros no

cotidiano é naturalmente padronizado.

O emprego da lingua se da através de enunciados orais ou escritos que
refletem especificidades e finalidades de um determinado campo da atividade
humana percebido, principalmente, por sua construcdo composicional , seu
conteudo tematico e seu estilo. Esse tripé esta indissoluvelmente ligado ao
enunciado e € igualmente determinado pela especificidade de um certo campo da
comunicacdo. Cada campo de utilizacdo da lingua elabora tipos relativamente
estaveis de enunciados — e a isso Bakhtin denomina Géneros do Discurso.

O repertério de Géneros do Discurso é de infinita diversidade e
heterogeneidade uma vez que as possibilidades da atividade humana séo
inesgotaveis e também porque os campos do conhecimento cada vez mais se
desenvolvem e se complexificam. Integram os Géneros do Discurso (orais e
escritos) breves réplicas do dialogo do cotidiano, o relato do dia-a-dia, a carta, regras
de comandos padronizados por instituicbes, repertério de documentos oficiais,
manifestacdes publicisticas (sociais, politicas), manifestacdes cientificas e géneros
literarios (do provérbio ao romance), por exemplo, e ndo apenas 0S géneros
estudados num corte de sua especificidade artistico-literaria, retéricos ou discursivos
do cotidiano. Ou seja, 0 género deve ser pensado a partir do tipo de enunciado —
sua natureza geral e sua diversidade de formas de género dos enunciados nos

diversos campos da atividade humana.
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Os diversos tipos de enunciados tém particularidades que podem ser
dispostas em dois niveis: género primario (formam-se nas condicbes de
comunicacao discursiva imediata) e secundario (surgem nas condicbes de um
convivio cultural mais complexo e organizado, predominantemente escrito). O estudo
proposto por Bakhtin (2003) para os géneros do discurso considera a natureza do
enunciado somado a diversidade de géneros discursivos. Destaca também o autor
que estilo e género tém uma relacdo organica e indissoluvel e refletem de forma
imediata, precisa e flexivel todas as mudancas que transcorrem na vida social,
dando o tom de cada época.

Como procedimento inicial para descricdo e analise do objeto, as grades
foram classificadas a partir de suas figuras juridicas — comerciais e comunitarias.
Das 78 grades, 19 referem-se a emissoras comerciais (17 AM e 2 FM) e 59 a
comunitérias. As grades das comerciais revelaram que essas emissoras tém média
diaria de 18 horas de funcionamento, com inicio da programacao por volta das cinco
da manha e encerramento as onze da noite. Apenas duas emissoras AM (10%)
operam 24 horas.

Considerando os géneros radiofonicos aqui tomados em suas trés formas
classicas — Jornalistico ou Informativo, Musical e Variedades - , constatou-se que
mais de 50% do horario dessas emissoras esta preenchido com programas
musicais, estilos notadamente sertanejo, jovem guarda, forré, brega, axé e musica
popular brasileira. Dez dessas emissoras (53%) registraram de dez a vinte horas
dedicadas apenas a musicas. O noticiario jornalistico preenche, em média, trés
horas da programacéo diarias dessas emissoras (17% do total da programacao), ja
considerados os 60 minutos da Voz do Brasil, programa oficial do governo brasileiro
produzido em conjunto pela Radiobras, Camara dos Deputados, Senado Federal e
poder Judiciario, e de veiculacdo obrigatéria nas emissoras de todo o pais. No
género Variedades foram considerados também os programas de temas esportivos,
religiosos e de prestacdo de servicos. Os temas esportivos ocupam, em média, 60
minutos da programacéao didria das emissoras, durante a semana, mas cerca de trés
horas nos finais de semana, especialmente aos domingos. Doze das dezenove

emissoras (63%) mantém programacao religiosa, marcadamente catélica, em média
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70 minutos diarios, inclusive com recitacdo do ter¢co e transmissdo da missa da

~

paréquia local. O restante do horario esta voltado a prestacdo de servicos como
tempo e temperatura, hora certa, resultados da loteria esportiva, horéscopo, boletim
policial e as tradicionais revistas radiofénicas — programas de variedades com
participacdo de ouvintes, solicitacdo de musicas, leitura de cartas e citacdo dos
aniversariantes do dia. Importante destacar que sdo nos espacos desses programas
de variedades que, normalmente, sdo inseridos 0s temas voltados a saude,
cidadania e educacao, apesar de ndo estarem referidos, de forma explicita, nas
grades®.

As grades das comunitérias, por sua vez, apontaram média diaria de 16 horas
de programacao, a maioria com inicio por volta das seis da manha e encerramento
as dez da noite. Apenas cinco emissoras (8%) funcionam 24 horas, sendo que da
meia-noite as seis da manha todas operam no automatico, com programacao
musical.

O género Jornalistico ou Informativo preenche, em média, 90 minutos diarios
dessas grades, ja considerados os 60 minutos obrigatérios reservados a Voz do
Brasil. Importante destacar que, para vinte das 59 emissoras comunitarias (34%),
este material que presta contas das acdes dos trés poderes da Republica é o Unico
noticiario disponivel na programacéo; para outras 27 emissoras (46%), além da Voz
do Brasil, o tempo reservado a noticias jornalisticas varia de 20 a 60 minutos,
apenas. O género Musical representa 69% da programacdao diaria das comunitarias:
ocupa onze das dezesseis horas totais nas quais prevalecem os ritmos sertanejo,
forrd, brega, rock, reggae e jovem guarda.

O género Variedades ocupa, em média, quatro horas da programacéo diaria
dessas radios. A leitura detalhada da descricdo desse programas aponta para um

grande numero de entidades e instituicdes que encaminham conteudos radiofénicos

® Dados regularmente monitorados através do Modelo de Avaliacdo Permanente (MAP) da Rede de
Comunicadores pela Salude na veiculagéo do programa Plantdo Saude.
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prontos para veiculacéo — como é o caso da OBORE, SEBRAE, Pastoral da Crianca,
SESC/SENAC, Itau Cultural, Radio Senado, Radio Camara e Supremo Tribunal
Federal — ou que tém espaco reservado para divulgacdo de suas atividades
institucionais ao vivo, como Sindicato de Trabalhadores Rurais, Sindicatos de
Servidores Publicos, Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG), Conselhos
Tutelares, Policia Militar, Alcodlatras Andnimos, Associacdes de Moradores,
Camaras Municipais, Prefeituras e Secretarias Municipais. Ainda no género
Variedades incluem-se os programas religiosos, marcadamente de expressao
catdlica e evangeélica, presentes em 80% dessas radios (39 emissoras) e ocupando
cerca de duas horas diarias de suas programacdes. Além dos servi¢os de utilidade
publica (oferta de empregos, dicas sobre o mercado de trabalho, dendncias e
reclamacdes de moradores da regido e dicas culturais), as grades das comunitarias
sdo marcadas por tematicas diferenciadas como, por exemplo, programas
recreativos, educacionais e musicais para 0 publico infantil, conversas com
adolescentes, fofocas do mundo artistico, resumo das novelas, hordscopo,
aniversariantes do dia, dicas sobre nutricAo e educacdo alimentar, conselhos
veterinarios para cuidados com os animais domésticos, dicas de saude e beleza,
simpatias, cobertura de campeonatos de futebol de varzea, dicas de pechinchas e
permutas, sorteios, piadas, leituras de textos e crbnicas e presenca de professores

ao vivo na radio para falar sobre as atividades da semana na escola.
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5.1.3 O perfil dos radialistas

5.1.3.1 Segmentacgéao por tipo de emissora e sexo

Dos 155 radialistas pesquisados, 34 (22%) atuam em emissoras comerciais,
maioria expressiva nas ondas medias, e 121 (78%) atuam em radiodifusdo
comunitaria de baixa poténcia. Deste total, 82% s&do homens e 18% mulheres. No
sub-sistema comunitario, 85% sdo homens e 15% mulheres e o percentual de
género nas emissoras comerciais € similar: 70 e 30%. Conclui-se, portanto, que este
universo do radio brasileiro € eminentemente masculino e a propor¢cdo, em género,

mantém-se entre as comerciais e as comunitarias.
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Figura 2 — Radialistas: Segmentacédo por tipo de emissora e sexo
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5.1.3.2 Segmentacao por tipo de emissora e idade

Dos 155 radialistas pesquisados, 92 (60%) possuem idade entre 30 e 45
anos. Nas 34 emissoras comerciais, 70% dos radialistas situam-se nesta faixa etaria.
Sessenta por cento dos 121 radialistas comunitarios acusam idade entre 30 e 45
anos. Cinco por cento dos radialistas das emissoras comerciais ttm menos de 30
anos e 6% entre 46 e 70 anos. No sub-sistema comunitério, 30% tém menos de 30
anos e 26% entre 46 e 65 anos. Portanto, este universo do radio brasileiro é
conduzido basicamente por homens, na faixa etaria dos 30-45 anos e esta situacéo

mantém-se entre as emissoras do tipo comercial e comunitaria.
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Figura 3 — Radialistas: Segmentacdo por tipo de emissora e idade
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5.1.3.3 Segmentacdo por tipo de emissora e permanéncia

Setenta e seis por cento dos 155 radialistas pesquisados tém até dez anos de
trabalho na mesma emissora e 58% ndao refere atuagdo em outras radios sendo na
atual. Em termos comparativos, 50% dos radialistas comunitarios tém até 10 anos de
trabalho na emissora, caindo para 44% o0s que atuam nas comerciais.

Entdo, este universo do radio brasileiro € conduzido basicamente por homens,
na faixa etaria dos 30-45 anos e com média de permanéncia de 10 anos na mesma

emissora.
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Figura 4 — Radialistas: Tempo de permanéncia na atual emissora



Vocé ja trabalhou em outras radios?
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Tipos Qtdade %
N&o 20 59
Sim, em uma comercial 11 32
Sim, em uma comunitaria 1 3
Sim, em ambas 2 6
TOTAL 34 100
Tabela 4 - Rotatividade dos radialistas das emissoras comerciais
Vocé jatrabalhou em outras radios?
Tipos Qtdade %
N&o 69 57
Sim, em uma comercial 23 19
Sim, em uma comunitaria 22 18
Sim, em ambas 6 5
Sim, em uma comunitaria e uma universitaria 1 1
TOTAL 121 100

Tabela 5 - Rotatividade dos radialistas das emissoras comunitarias

5.1.3.4 Regime de trabalho

Setenta e dois por cento dos radialistas comunitarios (87) trabalham em

regime voluntario. Um radialista informa que trabalha sem remuneracdo em uma

radio comercial, dentre os 34 pesquisados.

Seu trabalho naréadio é:

Tipos de trabalho Qtdade %
Remunerado 33 97
Voluntario 1 3
TOTAL 34 100

Tabela 6 - Regime de trabalho dos radialistas das emissoras comerciais
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Seu trabalho na radio é:

Tipos de trabalho Qtdade %
Voluntéario 87 72
Remunerado 31 26
Ambos 2 1,65
Nao informou 1 0,35
TOTAL 121 100

Tabela 7 Regime de trabalho dos radialistas das emissoras comunitérias

5.1.3.5 Segmentacgé&o por cargo / fungdo na emissora

Toda e qualquer emissora de radio, tradicionalmente, mantém sua estrutura
operacional a partir de oito departamentos distintos: Juridico, Pessoal, Artistico,
Jornalistico, Técnico, Comercial, Promocédo e Atendimento (publico). Entretanto, ao
se falar de radiodifusdo comunitaria, € preciso considerar sua especificidade: trata-
se de um servico regido por legislacdo propria e normatizado por outros tantos
regulamentos®. Isso vale tanto para a radio comecar a existir juridicamente quanto
para se erguer fisicamente.

A fase embrionaria € a montagem da associacdo comunitéria e cultural. Em
seguida, a associa¢cdo pleiteia a licenca de funcionamento junto ao Ministério das
Comunicag0es e se organiza tecnicamente para montar a emissora. Grosso modo,
essas trés fases sdo normalmente concomitantes e exigem uma série de
documentos e estudos técnicos. A parte juridica, de constituicdo da associacdo e da
licenca para funcionamento, € extremamente importante para esse sub-sistema da

radiodifusdo. A parte técnica, que é o momento da definicho e compra dos

® Como ja comentado anteriormente, a Lei 9.612, de 19/02/98, que instituiu o Servico de Radiodifusio
Comunitaria no Brasil, foi regulamentada pelo Decreto 2.615/98 e suas atividades definidas conforme a Norma
Complementar 002/98 e Portaria 83 de 19/07/99. Em fevereiro de 2002, a Lei foi alterada com a finalidade de
aumentar o prazo de outorga para 10 anos e autorizar renovagfes por igual periodo. O Servi¢co de Radiodifusao
Comunitéria ganha novos contornos através da Norma Complementar 001/2004 e Portaria n° 448, de outubro de
2005 (BRASIL, 2006).
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equipamentos e da antena, - devidamente especificados e homologados - também é
outra etapa igualmente vital e desafiadora para toda associagcdo comunitaria.

Considerando o0s oito departamentos tradicionais em empresas de
radiodifusdo, acima citados, e tentando reordena-los, incorporando os aspectos
legais que as mantenedoras (no caso, as associacfes comunitarias e culturais) sao
obrigadas a cumprir, podemos chegar a quatro areas comuns: Juridica, Técnica,
Programacao (Artistico / Jornalistico) e Gestdo (Pessoal / Comercial /Promocéao/
Aliancas e Parcerias). Portanto, para efeito de classificacdo, as 149 funcoes
relacionadas na pesquisa pelo grupo total de radialistas foram aqui resumidas em
quatro grandes areas: Juridica (J), Técnica (T), Programacéo (P) e Gestéao (G).

Na leitura segmentada, dos 121 radialistas comunitarios, 65% atuam nha
programacao da emissora e 55% deles estdo ligados a gestdo. Percentual similar
desenvolve atividades ligadas a programacao e gestao nas comerciais: 62% e 53%,
respectivamente. Oito radialistas atuam em duas ou mais fungcdes nas emissoras
comerciais, sendo que, em cinco casos, assumem também os microfones. Trinta e
seis dos 121 radialistas das emissoras comunitarias desempenham duas ou mais
funcdes em suas radios sendo que, em 72% dos casos, também fazem uso regular

dos microfones.
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Figura 5 — Radialistas: Tipo de funcdo na emissora



Cargo / funcgéo

Qtdade

Classifi
cacao

Locutor / apresentador /

comunicador

Diretor

Diretor administrativo / comercial

Administrador

Comercial

Diretor geral

Gerente administrativo / comercial

Produtor

Programador

Radialista

Coordenador de jornalismo

Diretor de jornalismo

Diretor de operagbes

Diretor de programacao

Gerente

Gerente de producgéo

Gerente de programacéo

Gerente geral

Jornalista

Redator

Secretaria / recepcionista

Supervisor

Técnico

Rl Rl R R R R R R R R R R R NN NN N NN W w] o
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Tabela 8 - Funcdes / cargos referidos pelos comunicadores das emissoras comerciais
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Cargo/funcao Qtdade | Classificacéo
Locutor / apresentador comunicador 49
Diretor 21
Diretor-presidente 11

Diretor de programacgéao

Presidente

Diretor administrativo / financeiro

Diretor geral

Administrador

Vice-presidente

Coordenador

Coordenador de programacgéo

Diretor de jornalismo

Operador

Produtor

Programador

Reporter

Sonoplasta

Técnico

Auxiliar de engenharia e transmissao

Coordenador artistico

Coordenador de apoio cultural

Diretor artistico

Diretor cultural

Diretor de comunicagéo

Diretor de marketing

Diretor de operac¢des

Gerente comercial

Gravacgéo

Mixador

Radialista

Relagdes publicas

Secretéaria

Supervisor geral

Vice-diretor

| Rl Rl R R R R R R R R R R R R R N S S N S S]] S S]] w] o] o N o
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Tabela 9 - Funges / cargos distintos referidos pelos comunicadores comunitarios
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5.1.4 A trajetoria de formacédo dos radialistas

5.1.4.1 Nivel de escolaridade

Dos 34 radialistas atuantes em emissoras comerciais, onze (32%) tém
formacdo superior completa, quatro em Comunicacdo Social. Quatro radialistas
ainda estdo cursando o ensino superior (12%), trés no Jornalismo. Dezoito
comunicadores (53%) tém ensino médio completo e apenas um referiu néo ter
concluido o 2° grau. Esses dados especificos indicam que apenas sete radialistas
gue atuam no radio comercial buscaram na educacao formal a habilitacdo para atuar
na area.

Dos 121 radialistas comunitarios, 22 (18%) tém formacao superior completa,
trés em Comunicacdo. Onze comunicadores (9%) ainda estdo no ensino superior
( um na area da Comunicacao) e seis (5%) no ensino médio. Dez comunicadores
(8%) néo concluiram ensino fundamental e 71 (59%) tém ensino médio completo.
Nesse subsistema comunitario, os dados apontam que dos 121 radialistas apenas
quatro buscaram sua formacéao no territorio da educacéao formal.

Em sintese, 65% dos radialistas da amostra tém até o ensino médio. Apenas
7% deles buscou sua formacdo de comunicadores nos processos educativos
formais, apesar de existirem cursos especificos em Radio e TV oferecidos em nivel
superior e com certificacdo pelo MEC. Entédo, pode-se concluir que a formacao em
radio esta territorializada, fundamentalmente, nos espacos educativos ndo-formais.

Sendo assim, este universo do radio brasileiro € conduzido basicamente por
homens, na faixa etaria dos 30-45 anos, com média de permanéncia de dez anos na
mesma emissora, com escolaridade de 2° grau e formados na area radiofonica em

espacos da educacao ndo-formal.



84

100 89
90
80 7+
70
60
50
40 33
22
30 8 - 22
20 1010 — 1t 1t
6 7 4
0 B = 1 | |
fundamental médio incompleto médio completo superior em curso superior completo sem informagao
incompleto
[J comerciais [@ comunitarias [ total

Figura 6 — Radialistas: Nivel de escolaridade

Escolaridade Qtdade %
Médio - incompleto 1 3
Médio - completo 18 53
Superior — cursando* 4 12
Superior — completo** 11 32
TOTAL 34 100
Nivel superior em curso* Qtdade %
Jornalismo 3 75
Letras 1 15
TOTAL 4 100
Curso superior completo** Qtdade %
Comunicacédo Social 4 36
Letras 2 18
Administracdo de Empresas e Matematica 1 9
Agronomia 1 9
Ciéncias Contabeis 1 9
Geografia 1 9
Normal Superior 1 9
TOTAL 11 100

Tabela 10 — Escolaridade dos comunicadores das emissoras comerciais



Escolaridade Qtdade %
Fundamental - incompleto 10 8
Médio - cursando 6 5
Médio - completo 71 59
Superior — cursando* 11 9
Superior — completo** 22 18
TOTAL 121 100
Nivel superior em curso* Qtdade %
Pedagogia 2 18
Biologia 1 9
Ciéncias Cont4beis 1 9
Engenharia de Telecomunicagéo 1 9
Jornalismo 1 9
Letras 1 9
Quimica 1 9
Propaganda e Publicidade 1 9
Psicanalise Clinica 1 9
Servico Social 1 9
TOTAL 11 100
Curso superior completo** Qtdade %
Administracdo de Empresas 3 13,6
Jornalismo / Comunicac¢éo Social 3 13,6
Pedagogia 3 13,6
Letras 2 9
Direito 1 4,5
Educacéo Artistica 1 4,5
Filosofia 1 4,5
Geografia 1 4,5
Histdria 1 4,5
Matematica 1 4,5
Medicina 1 4,5
Odontologia 1 4,5
Propaganda e Publicidade 1 4,5
Teologia 1 4,5
Zootecnia 1 4,5
TOTAL 22 100

Tabela 11- Escolaridade dos comunicadores das emissoras comunitarias
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5.1.4.2 Formagéao especifica na area do radio

Setenta e seis por cento dos comunicadores das radios comerciais e 57% dos
comunicadores comunitarios buscaram formagdo especifica na area desde que
comecaram a atuar profissionalmente no radio, o que denota um alto indice de
interesse dos 155 radialistas pesquisados (63%) em se capacitarem para suas
atividades.

Mas cerca de 40% da amostra (60 radialistas) nunca fez curso algum - nem
na area radiofébnica nem em contetdos - desde que comecgou a atuar, profissional ou

voluntariamente, nos microfones da emissora, o que também é um indice alto.

Figura7 — Radialistas: Formacéao especifica em radio
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Importante destacar que as referéncias ao tipo de curso realizado pelos
radialistas remetem a atividades de reciclagem ou de habilitagcdo para determinadas
tarefas cotidianas, como locucéo, reportagem ou informatica. Tratam-se, portanto, de
experiéncias de formacdao ligadas a educacao nao-formal.

Os oito tipos de cursos mais citados na amostra, independentemente da
classificacdo das emissoras, foram Locucéo (64 citacdes); Entrevista / Reportagem
(37 citacbes); Informatica (36 citacdes); Administracdo e Gerenciamento (33
citacdes); Linguagem radiofénica (28 citacdes); Marketing (27 citacdes), Redacao
(27 citacdes) e Técnicas de Jornalismo (25 citacoes).

Na area de conteudo, dos sete temas apresentados como opc¢ao, foram o0s
mais citados, respectivamente, Comunicacédo (40 citacdes); Crianca e Adolescente
(30 citagdes); Educacdo (28 citacbes), Cultura e Arte (26 citacdes); Direitos /
Cidadania (25 citacdes), Meio Ambiente (22 citacGes) e Saude ( 20 citacdes).

As figuras, a seguir, indicam as areas e as tematicas referidas na pesquisa,
por segmento, e referendam o quadro de que esta amostra do universo do radio
brasileiro € conduzido basicamente por homens, na faixa etaria dos 30-45 anos, com
escolaridade de 2° grau, formacado especifica na area radiofénica (especialmente
em Locucédo, em Técnicas de Entrevista / Reportagem e em Informatica) e estdo, em
média, ha dez anos na mesma emissora. Nesse periodo, ja tiveram oportunidade de
participar de cursos, seminarios ou oficinas sobre Comunicacdo, Crianca e
Adolescente, Educacdo, Cultura, Cidadania, Meio Ambiente e Saude buscados,

igualmente, em ambientes educativos nao-formais.



Que tipo de curso foi esse?

1. Area Juridica Citacbes
Cursos ou oficinas voltados a area juridica 4
2. Area Técnica Citacoes
Informatica e Novas Tecnologias 10
Elétrica / Eletrbnica / Manutencado de equipamentos 1
Construcdo / Montagem de Estudios / Montagem de Antenas 0
3. Area de Programacéo (Artistica e Jornalistica) Citacdes
Locucéo 15
Entrevista / Reportagem 11
Redacao 10
Técnicas de Jornalismo 10
Linguagem radiofénica 9
Producéo radiofbnica 8
Programacdo radiofbnica 6
Sonoplastia / Operador de Audio / Mixagem / Gravacéo e Edicéo 6
4. Area de Gestdo ( Pessoal / Comercial / Promoc&o e Vendas) Citacbes
Administracdo / Gerenciamento Financeiro / Contabilidade 16
Marketing e Promocao de eventos 9
Atendimento de clientes / Publicidade / Apoio Publicitario 8
5. Area da Politica de Relacionamento (Aliancas e Parcerias) Citacbes
Montagem e Apresentacdo de Projetos / Busca de Patrocinio 6
Atividades de Relacionamento com institui¢des financiadoras
do 3° Setor 1
6. Area de Contetdo Citacoes
Comunicacao 16
Crianca e Adolescente 9
Educacédo 9
Cultura e Arte 8
Direitos / Cidadania 8
Meio ambiente 6
Saude 6

Tabela 12 — Cursos realizados pelos comunicadores das emissoras comerciais
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Que tipo de curso foi esse?

1. Area Juridica Citacbes
Cursos ou oficinas voltados a area juridica 7
2. Area Técnica Citacoes
Informatica e Novas Tecnologias 26
Elétrica / Eletrbnica / Manutencao de equipamentos 14
Construcdo / Montagem de Estudios / Montagem de Antenas 8
3. Area de Programacdo (Artistica e Jornalistica) Citacbes
Locucdo 49
Entrevista / Reportagem 32
Redacédo 26
Técnicas de Jornalismo 19
Linguagem radiofdnica 18
Producéo radiofonica 17
Programacéao radiofénica 16
Sonoplastia / Operador de Audio / Mixagem / Gravacéo e Edicdo 15
4. Area de Gestdio ( Pessoal / Comercial / Promoc&o e Vendas) Citacbes
Administracdo / Gerenciamento Financeiro / Contabilidade 22
Marketing e Promocao de eventos 18
Atendimento de clientes / Publicidade / Apoio Publicitario 17
5. Area da Politica de Relacionamento (Aliancas e Parcerias) Citacbes
Montagem e Apresentacdo de Projetos / Busca de Patrocinio 17
Atividades de Relacionamento com instituicdes financiadoras
do 3° Setor 2
6. Area de Contetido Citacdes
Comunicacao 24
Crianca e Adolescente 21
Educacédo 19
Cultura e Arte 18
Direitos / Cidadania 17
Meio ambiente 16
Saude 14

Tabela 13— Cursos realizados pelos comunicadores das emissoras comunitarias
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5.1.5 As demandas de formacéao dos radialistas

5.1.5.1 Areas de interesse

Por fim, para qualificar a demanda sobre o tipo de formacg&o que mais ajudaria
os radialistas a melhorar sua atuacdo na emissora, foi solicitado, em pergunta
aberta, que registrassem o0s trés temas ou assuntos mais importantes. Todas as
referéncias e assuntos estdo indicadas na tabela geral, abaixo, e foram classificadas
em areas para facilitar a analise das respostas. A classificacdo da tabela de
assuntos seguiu 0s critérios anteriormente adotados, considerando as quatro
grandes areas do radio: Juridica (J), Técnica (T), Programacéao (P) e Gestéo (G). Os
temas da é&rea da Programacdo ligados a conteudos especificos foram

reclassificados como “P/C” e analisados separadamente.
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Figura 8 — Radialistas: Areas de interesse para formacéo



AREA DA GESTAO (19 CITACOES)

_ASSUNTOS CITACOES
MARKETING, PROMOCAO DE EVENTOS E VENDA DE
G | PUBLICIDADE _ 8
MONTAGEM E APRESENTACAO DE PROJETOS /
G | PATROCINIO 2
G | CRIATIVIDADE / TECNICAS DE GERENCIAMENTO 2
G | ADMINISTRACAO 1
G | ADMINISTRACAO DEMOCRATICA 1
G | GESTAO PESSOAL 1
G | INTERESSE MAIOR DO DEPARTAMENTO COMERCIAL 1
G | POLITICAS DE RELACIONAMENTO 1
G | RELACIONAMENTO COM CLIENTES 1
G | RELACOES HUMANAS 1
AREA TECNICA (7 CITACOES)
T | TECNOLOGIA 2
T | ATUALIZACAO TECNICA 2
T | AQUISICAO DE COMPUTADOR COM ACESSO A INTERNET 1
T | EXPANSAO DE POTENCIA DOS TRANSMISSORES 1
T | IMPLANTACAO DA NOSSA FM 1
AREA DA PROGRAMACAO ( 24 CITACOES)
P | LINGUAGEM RADIOFONICA 4
P | APERFEICOAMENTO NA AREA DE JORNALISMO 2
P | ENCONTROS / SEMINARIOS 2
P | OFICINA DE COMUNICACAO 2
P | ASSUNTOS PERTINENTES AS RADIOS AM 1
P | COMO CRIAR VINHETAS E PROPAGANDAS 1
P | COMO ESTIMULAR A PARTICIPACAO POPULAR 1
DIRECAO DE PROGRAMACAO E TECNICAS DE
P | JORNALISMO 1
P | LOCUCAO 1
P | MODELOS DE PROGRAMACAO 1
P | PRODUCAO RADIOFONICA 1
P | PROGRAMACAO ARTISTICA 1
P | QUALIFICACAO DE PROFISSIONAIS 1
P | RADIO POPULAR 1
P | REDACAO DE TEXTOS 1
P | TECNICAS DE ENTREVISTAS E REPORTAGENS 1
P | TECNICAS DE RADIO 1
P | TRABALHO MAIS ACENTUADO DE JORNALISMO 1
AREA DA PROGRAMACAO / CONTEUDO (27 CITACOES)
P/C | SAUDE 6
P/C | EDUCACAO 3
P/C | DIREITO 2
P/C | DIREITOS E CIDADANIA 2
P/C | POLITICA / INFORMACOES DOS GOVERNOS 2
P/C | COMUNICACAO 2
P/C | ASSUNTOS GERAIS 1
P/C | BASTIDORES DA TV 1
P/C | CANCERES 1
P/C | DIREITOS E DEVERES DOS CIDADAOS E GESTORES 1
P/C | DOENCAS CARDIACAS 1
P/C | HIPERTENSAO 1
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P/C | MEIO AMBIENTE

P/C | MERCADO RURAL

P/C | MUSICA

P/C | PREVIDENCIA / APOSENTADORIA

L e T

Tabela 14 - Assuntos referidos pelos comunicadores das emissoras comerciais

AREA DA GESTAO (56 CITACOES)

MONTAGEM E APRESENTAGAO DE PROJETOS / BUSCA DE
PATROCINIO/ PUBLICIDADE / APOIO PUBLICITARIO

=
=

POLITICA DE RELACIONAMENTO / ALIANCAS E PARCERIAS

RECURSOS FINANCEIROS

MARKETING E PROMOCAO DE EVENTOS

TUDO DE GESTAO

CAPACITACAO MATERIAL HUMANO DA EMISSORA

® 000000

SER REMUNERADO

N Wb [ OO

ADMINISTRAGAO / GERENCIAMENTO FINANCEIRO /
CONTABILIDADE

APOIO CULTURAL / APOIO FINANCEIRO

AUTO-SUSTENTACAO

INTERCAMBIO ENTRE PROFISSIONAIS

DEMOCRATIZAR, DAR MAIS ABERTURA PARA AS RADCOM

ECAD

EMPREENDEDORISMO

MAIOR APOIO DE ONGS

AREA COMERCIAL VOLTADA PARA RADIO COMUNITARIA

MAIOR APOIO DO GOVERNO FEDERAL

MELHORES CONDICOES DE TRABALHO

MOTIVACAO

PRODUCAO DE VINHETAS E APOIOS CULTURAIS

PROJETOS DE ACAO COMUNITARIA

PROMOCIONAL / COMERCIAL VENDAS

® 0000000006000 |60 66

QUALIFICACAO EM GERAL

N N N N Y G R GG GEGELSEISEI S

RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES FINANCIADAS PELO
3° SETOR

(9]

RELACOES PUBLICAS

AREA JURIDICA ( 5 CITACOES)

AREA JURIDICA

DIREITO E LEGISLACAO

LEGALIZAR A EMISSORA

AREA TECNICA (19 CITACOES)

AVANCOS TECNOLOGICOS NA AREA DE AUTOMACAO DE
RADIO / INOVACAO / INFORMATICA E NOVAS TECNOLOGIAS

CONSTRUGAO, MONTAGEM DE ESTUDIOS E ANTENAS/
EQUIPAMENTOS / INFRAESTRUTURA / ELETRICA/
ELETRONICA / MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

AREA TECNICA / CONHECIMENTO DE LOGISTICA
OPERACIONAL

T | ACESSO A INTERNET

AREA DA PROGRAMAGCAO ( 74 CITACOES)

LOCUCAO E APRESENTACAO

TECNICAS DE JORNALISMO

PRODUCAO E PROGRAMACAO RADIOFONICA

CURSO NA AREA DE RADIODIFUSAO

U (T (T |T |T

ENTREVISTA / REPORTAGEM

ol (o1 (O |00
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REPORTAGENS

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

TECNICAS DE REDACAO E TEXTOS

CURSOS E OFICINAS DE FORMACAO
LINGUAGEM RADIOFONICA

ROTEIROS PARA ELABORACAO DE PROGRAMAS
PROGRAMACAO ARTISTICA E JORNALISTICA
ARQUIVOS DE RADIO

CURSO COMPLETO DE LOCUCAQ

CURSOS DE JORNALISMO

CURSOS DE_ PROGRAMACAO DE RADIO
GRAVACAO E EDICAO DE PROGRAMAS
LOCUTORES MAIS CRIATIVOS

NOVAS TECNOLOGIAS / PRODUCAQ DE AUDIO
OPERADOR DE AUDIO

ORGANIZACAO E MOBILIZACAO COMUNITARIA
PROGRAMACAO ARTISTICA E JORNALISTICA
PROGRAMAS DE DEBATES

PROGRAMAS / TECNICAS DE JORNALISMO
TECNICA DE RADIO

TECNICAS DE LOCUCAO

TECNICAS DE PRODUCAO E PROGRAMACAO

(9|99 | 9| 9P| 9| |U|U|U|(D|DU|(D|TD|©|©|T|T|T|T
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USO DA VOZ
AREA DA PROGRAMACAO / CONTEUDO (147 CITACOES)
P/C | SAUDE 26
P/C | DIREITOS DO CIDADAO 23
P/C | EDUCACAO 18
P/C | CULTURA BRASILEIRA / CULTURA E ARTE 16
P/C | COMUNICACAO 14
P/C | MEIO AMBIENTE 1

P/C | JORNALISMO / NOTICIAS

P/C | CONSCIENCIA POLITICA

P/C | CONTEUDO DE INFORMACOES PARA A COMUNIDADE
P/C | AGRICULTURA

P/C | CURIOSIDADES EM GERAL / BELEZA

P/C | DEFESA DO CONSUMIDOR

P/C | DIREITOS DOS IDOSOS / TERCEIRA IDADE

P/C | MUSICA

P/C | EDUCACAOQ INFANTIL / DE JOVENS E ADULTOS
P/C | ASSISTENCIA SOCIAL

P/C | COMUNICACAO POLITIZANDO E EVANGELIZANDO
P/C | CRIANCA E ADOLESCENTE

P/C | DIREITOS E DEVERES

P/C | DIREITOS NA COMUNICACAO

P/C | DROGAS

P/C | FAMILIA

P/C | HUMOR

P/C | INCENTIVO A CRIANCA PRATICAR ESPORTES
P/C | INCIUSAO SOCIAL

P/C | SANEAMENTO BASICO

e I T T T T e L R L SR L S E L SR LS E L R F NG N

Tabela 15 - Assuntos referidos pelos comunicadores das emissoras comunitarias
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5.1.5.2 Conteudos de Programacao

A sistematizacdo dos dados mostrou que a area da Programacdo € a que
mais demanda interesse em aperfeicoamento ou reciclagem profissional por parte
dos radialistas das emissoras comerciais: 51 das 84 citagcdes do grupo (60%). O
incentivo as atividades jornalisticas da emissora, técnicas de entrevistas,
reportagens e producdo de textos, locucao, linguagem radiofonica e técnicas de
radio foram os temas de interesse mais citados. Assuntos, alids, pertinentes aos
curriculos formais oferecidos pelos cursos superiores especificos na area do radio.

Discussdes sobre modelos de programacdo e encontros para qualificacao
profissional sdo igualmente citados como relevantes. Com relacdo aos conteudos de
programacao, conhecimento de temas como Saude, Direitos e Cidadania, Educacao
e Politica estdo entre os mais citados. Houve também referéncia a assuntos ligados
ao Meio Ambiente, Previdéncia Social, Musica e Economia.

A éarea da Gestao, que reune temas ligados a administracdo, gerenciamento
e sustentacao financeira da emissora, recebeu 19 das 84 citacdes (23%): treze
ligadas a sustentabilidade e seis a administracdo do empreendimento, com destaque
para acdes de marketing, promocéao de eventos e venda de publicidade.

Na area Técnica (8% das citacdes), verifica-se demanda para atualizacdo nos
assuntos ligados as novas tecnologias. Nao houve referéncias a area Juridica.

Também no sub-sistema das radios comunitarias a area da Programacao é a
mais solicitada pelos comunicadores para implementar suas atividades cotidianas na

emissora: 220 das 315 citagOes totais do grupo (70%). Temas como locucdo e
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apresentacdo de programas e organizacdo da programacdo da radio sdo os de
maior interesse.

Das 147 citacbes de conteudo de programacdo, Direito e Cidadania
(31citacdes); Saude (27) e Educacdo (22) sdo os temas que mais interessam a
esses radialistas para melhorar sua atuacdo no radio. Também foram citados de
forma importante assuntos ligados a Cultura (16), Comunicacao (14), Meio Ambiente
(12), noticias jornalisticas (11) e conscientizacdo politica (6). Outros temas referidos
foram Humor, Musica, Crianca e Adolescente e Agricultura.

A guestdo da administracdo, gerenciamento e sustentacao financeira da radio
(area da Gestdo) foi destacada em 56 das 315 citacbes gerais deste grupo de
radialistas. Assuntos juridicos referentes a legislacdo das radios comunitarias
obtiveram cinco citacbes e a area Técnica 19, com destaque para 0S assuntos
ligados a montagem de estudios, antenas, manutencdo e acesso as informacdes

sobre novas tecnologias.



96

previdéncia social

crianga e adolescente

humor

agricultura

musica

conscientizacéo politica

noticias jornalisticas

meio ambiente

comunicacéo

cultura

educacédo

direito e cidadania

salde

25

30

35

40

Figura 9 - Contetudos

de maior interesse na area da formacéo



AREA DA PROGRAMACAO / CONTEUDO (27 CITACOES

P/C | SAUDE

P/C | EDUCACAO

P/C | DIREITO

P/C | DIREITOS E CIDADANIA

P/C | COMUNICACAO

P/C | POLITICA / INFORMACOES DOS GOVERNOS

P/C | ASSUNTOS GERAIS

P/C | BASTIDORES DA TV

P/C | CANCERES

P/C | DIREITOS E DEVERES DOS CIDADAOS E GESTORES

P/C | DOENCAS CARDIACAS

P/C | HIPERTENSAO

P/C | MEIO AMBIENTE

P/C | MERCADO RURAL

P/C | MUSICA

P/C | PREVIDENCIA / APOSENTADORIA

P/C | RELIGIAO
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Tabela 16 - Conteudos referidos pelos comunicadores das emissoras comerciais

AREA DA PROGRAMACAO / CONTEUDO (147 CITACOES)

P/IC

SAUDE

P/IC

DIREITOS DO CIDADAO

P/C

EDUCACAOQ

P/C

CULTURA BRASILEIRA / CULTURA E ARTE

P/C

COMUNICACAO

P/IC

MEIO AMBIENTE

P/C

JORNALISMO / NOTICIAS

P/C

CONSCIENCIA POLITICA

P/C

CONTEUDO DE INFORMACOES PARA A COMUNIDADE

P/C

AGRICULTURA

P/IC

MUSICA

P/C

CURIOSIDADES EM GERAL / BELEZA

P/C

DEFESA DO CONSUMIDOR

P/C

DIREITOS DOS IDOSOS / TERCEIRA IDADE

P/C

ASSISTENCIA SOCIAL

P/IC

CRIANCA E ADOLESCENTE

P/C

DIREITOS E DEVERES

P/C

DROGAS

P/C

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

P/C

FAMILIA

P/IC

HUMOR

P/C

INCUSAO SOCIAL

P/C

RADIO E CIDADANIA

P/C

SANEAMENTO BASICO
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Tabela 17 - Contetdos de programacéo referidos pelos comunicadores das emissoras comunitarias
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5.1.5.3 Ambiéncia

Sete citagbes oriundas dos radialistas comerciais e quatorze oriundas dos
radialistas comunitarios ndo foram classificadas dado o seu carater subjetivo.
Entretanto, refletem a ambiéncia a que estdo expostos os radialistas e a natureza de
suas atividades, assim como as condi¢cdes de existéncia e producao das emissoras,
suas estruturas de funcionamento e as regras que regem esses empreendimentos,
tanto os comerciais quanto os sociais.

Estudiosos do campo da Sociologia e da Psicopatologia do Trabalho
discutem, ja ha muitos anos, como as diversas formas de organizacdo das
atividades e vivéncias laborais cotidianas agem sobre o pensar e o sentir dos
trabalhadores, provocando sofrimentos, angustias, medos, infelicidades e doencas.
Defendem também que as diversas formas e niveis de sofrimento a que estédo
expostos, especialmente o mental, ndo tém causas individuais: é no trabalho, mais
especificamente no modo como ele é organizado, que devem ser buscadas as
causas desses sofrimentos. E se as causas nao sdo individuais, as solugbes
também nao o sdo (DEJOURS, 1988).

Considerando tais citacdes como reflexo de expressdes coletivas, é possivel
interpreta-las como uma mencdo dos radialistas das emissoras comerciais
pesquisadas a necessaria postura de compromisso e profissionalismo da sua equipe
por tratar-se de condicbes subjetivas de sucesso e de manutencao tanto do
empreendimento quanto de seus proprios cargos e empregos. Dai esses radialistas
terem identificado tais citacdes como importantes para melhorar seu trabalho
cotidiano.

No grupo dos comunicadores comunitarios, referéncias a falta de apoio da

comunidade, liberdade de expressao para os locutores, falta de experiéncia anterior
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e mais oportunidades para a existéncia das radios comunitarias podem simbolizar as
dificuldades reais desse sub-sistema — e de seus protagonistas — em manterem -se
ativos e operantes socialmente. As tabelas a seguir registram a totalidade das

citacOes nos dois sub-sistemas e podem justificar tal interpretacéo.

REGISTROS NAO CLASSIFICADOS (7 CITACOES)

AMOR A EMISSORA 1
PROFISSIONAIS COM MAIS VONTADE DE TRABALHAR NO
RADIO

PROFISSIONAIS GABARITADOS
TER A EXPERIENCIA DE HOJE COM 30 ANOS A MENOS
RESPONSABILIDADE

ETICA

BOA VONTADE

[ e e T N T

Tabela 18 - Assuntos néo classificados referidos pelos comunicadores das emissoras
comerciais

REGISTROS NAO CLASSIFICADOS (14 CITACOES)
ASSUNTOS CITACOES

MAIS APOIO DA COMUNIDADE 4
CARISMA
DESTREZA
GOSTAR DO QUE FAZ
MAIOR LIBERDADE DE EXPRESSAO
MAIS LIBERDADE PARA OS LOCUTORES
MAIS OPORTUNIDADES
NOVOS TALENTOS
PODER AJUDAR MAIS OS CARENTES
SIMPLICIDADE
TER ALGUMA EXPERIENCIA ANTERIOR

[ e e N N

Tabela 19 Assuntos néo classificados referidos pelos comunicadores das emissoras
comunitérias
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5.1.6 Os cenarios das radios comunitarias

O cotidiano de seis emissoras comunitarias paulistanas foi aqui estudado a
partir dos depoimentos de seus diretores responsaveis. Quatro dessas emissoras
pertencem a grupos evangélicos: Colina FM, Futura FM, Athus FM e Caminho para a
Vida. Nas falas de seus dirigentes nota-se presenca e empenho solidarios no
enfrentamento das questfes cotidianas da populacdo. Apenas uma das emissoras
analisadas € ligada a igreja catolica, a Catedral FM, e o depoimento de seu diretor €
marcado pela busca de uma programacao ligada a doutrina e evangelizacdo. Ja a
Helidpolis FM, criada sob os auspicios de uma associacdo de bairro, retrata um
caminho persistente com vistas a inclusdo social de sua populacdo. Cada uma, do
seu jeito, contou a sua historia e teceu o cenario que referendou grande parte das
questdes presentes nas grades de programacdo das emissoras e nos resultados do
perfil, da trajetoria e das demandas de formacdo dos radialistas, anteriormente

expostas e analisadas.

A opcao pelo registro dos depoimentos dos radialistas foi inspirada em Paulo
Freire, que atribui a leitura de mundo dos grupos populares de vital importancia para
0 pesquisador pois, além de retratar o universo vocabular, € uma explicacdo de
como a pessoa compreende a sua propria presenca no mundo: “a pesquisa do que
chamava de universo vocabular nos dava, assim, as palavras do Povo, gravidas de
mundo. Elas nos vinham através da leitura do mundo que o0s grupos populares

faziam” (FREIRE, 1996, p.81).

Nesse sentido, quando o grupo popular se vé desafiado a dialogar e a pensar
sua historia como uma experiéncia social - portanto, coletiva — € que percebe outras

explicacbes para o seu cotidiano.
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5.1.6.1 Radio Futura (Parelheiros)

Parelheiros fica no extremo sul da capital, numa area de 350 km?, com
nascentes de agua que alimentam as represas Billings e Guarapiranga,
responsaveis por 30% do abastecimento da regido metropolitana de Sao Paulo. A
regido abriga os distritos de Parelheiros e Marsilac, 112 mil pessoas, 55 favelas e
duas aldeias guarani, a Krukutu e a Tenondé Pora (SAO PAULO, 2004). N&o conta
com agéncia dos Correios, ha apenas um posto bancario, na sede da subprefeitura,
e 23% dos chefes de familia dali ndo tém rendimentos. Uma das maiores
reclamacdes dos moradores é da falta de pavimentacdo das vias publicas.
Entretanto, por tratar-se de area de mananciais, 0 solo da regido nao pode ser
impermeabilizado e seus corregos, que recebem todo o esgoto e lixo despejado das
casas - a maioria construida em loteamentos irregulares - nao podem ser
canalizados. Luiz Gomes Alves é o atual diretor da Futura FM, ligada a Associacao
Cultural Comunitaria Filadélfia, cuja trajetoria de seis anos na regido foi assim

relatada:

“A Radio Filadélfia, hoje chamada Futura, atinge Vargem Grande e Parelheiros, duas
grandes regides do extremo sul de S&o Paulo e foi fundada com intuito evangélico.
Mas foi assim s6 no comeco. Agora, a emissora tem outro padrdo: 60% dos
ouvintes sdo evangeélicos, mas 0s outros sao catolicos e espiritas. Tanto que fazem
programas la dois dias na semana. Assim que a Associacdo Cultural Filadélfia criou
a radio, h4 seis anos atras, muitas radios evangélicas comecaram a instalar suas
torres por ali. Entdo, o pessoal da ANATEL foi |4 e fechou a gente. Mas abrimos de
novo, com o nome de Futura, porque nos temos um apoio muito grande da
comunidade e a radio € uma necessidade de todos. Hoje em dia, quando se fala em
radio evangélica, as pessoas ja falam que é pirata. Acho que, como o Ministério
das Comunicacdes é catdlico ,ele ndo devia proibir cada um levar o seu ritmo porque

0 importante € o carater da radio, é ela ser comunitaria. Vocé tem que saber o que
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levar para a radio, como vocé usa a radio, se é pro seu proprio ganho ou se é pra
divulgar o interesse da comunidade. O Roberto, diretor de programacéo, tenta
educar as pessoas sobre como e o que elas tém que falar no radio porque esse
negocio de falar lingua estranha |4 na radio, a gente ndo gosta. O programa que o
Roberto faz é educativo, de duas horas de duracédo, e ali passa o Plantdo Saude,
passa noticias, reportagens e também passa assuntos evangélicos. A radio tem
uma historia, mas tem que saber contar. Como eu ndo fago programa, nédo sei falar
direito e entdo eu ndo sei contar essa historia. Se fosse com outra pessoa, seria
melhor. A Associacdo Cultural Comunitaria luta pelo desenvolvimento de
Parelheiros. Como estamos numa &rea de manancial, o contetudo da radio é muito
voltada para essa coisa do meio ambiente. Tem pessoas |4 que sao da Coopercal,
uma cooperativa de reciclagem de lixo. Recentemente, chegou la na radio um monte
de gente do Conselho Tutelar e perguntou: “Quanto vocé cobra pra divulgar a
gente? Eu quero fazer a minha vinhetinha”.[refere-se a eleicdo para os Conselhos
Tutelares da Crianca e do Adolescente] Eu falei: “Nao, eu ndo cobro. Eu abro
espaco pra vocé aqui e vocé fala o que vocé quiser falar”. Tinha uma moca la na
regido que tava de nove meses e nao tinha carrinho de bebé. Ela entrou na radio e
pediu no ar. Todas as pessoas que pedem alguma ajuda, a gente coloca no ar pra
sensibilizar os ouvintes. Se € o ouvinte mesmo que ta pedindo, ele mesmo passa o
recado. Entdo, 0 nosso projeto € isso: trabalhar em cima da crianca, ndo somente
abrindo uma creche, mas ajudando a educar a crianca, fazer valer o Estatuto da
Crianca. SO0 que, muitas vezes, a gente tem dificuldade nisso. Entdo, vém gente de
mil e uma qualidades &, evangélicos, ndo-evangélicos, e eu nem pergunto de que
religido sdo. Na radio, nosso padrdo é comunitario e procuramos levar nesse ritmo.
Alids, nds temos esse padrdo comunitario desde que fomos conhecendo pessoas e
gente como a OBORE. A gente conheceu a OBORE através do pessoal do Posto de
Saude, e hoje eles fazem programa com a gente, divulgam as coisas do posto. Essa
moca do postinho faz parte do conselho comunitario da radio, que € da Associagao
das Mulheres de Vargem Grande, ligada a Vargem Grande, Parelheiros e regiéo.
Acho que toda radio que quiser trabalhar como comunitéria tera grandes dificuldades
em querer alguma coisa e nao poder fazer ou ndo saber fazer. A gente agora
comprou um computador, com muita dificuldade. NG0s ndo sabemos nem mexer!...
Até perguntei pra ele [outro radialista presente] como eram 0s programas, essas

coisas mais novas. Olha s6: ndés temos um computador mas as pessoas que vao
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fazer programa na radio ndo sabem mexe neles. A gente deixa a prépria pessoa
fazer o programa e mexer na mesa, mas se ela ndo sabe operar, ndo sai nada...
Veja bem, eu cedi a minha propria casa para ser a sede da radio, que fica na mesa
de casa. As outras pessoas estao de voluntarios na radio porque, pra pagar, a gente
nao tém condi¢des. Pra gente colocar pessoas que entendem de radio, tem que
pagar 200 reais. Geralmente tem que pagar, sendo nao elas nao ficam. Umas nove
pessoas trabalham na radio, fazendo programas. Nossa principal dificuldade, além
da coisa de mexer com 0s equipamentos, é a papelada da legalizacdo. E essa parte
juridica, que vocé procura de um lado e é barrado, procura de outro e é barrado.
Estamos com problema com a [Policia] Federal. Foi apreendido 0 nosso
equipamento, fechada a radio, nés reabrimos, ela fechou de novo e de novo a gente

abriu ... mas estamos ai e ndo sei como vai ser de agora em diante pra gente...”

5.1.6.2 Radio Colina (Cidade Tiradentes)

Com uma populagéo de cerca de 200 mil habitantes, a Cidade Tiradentes,
zona leste de S&o Paulo, possui 50 mil domicilios, 13 favelas e uma taxa de
crescimento de sua populagdo sem condi¢des de moradia de 12% ao ano. Cerca de
15% dos chefes de familia ndo tem rendimentos (SAO PAULO, 2004). Ligada ao
Centro Comunitario Castro Alves, a Colina FM, instalada na regido ha seis anos,
esta, notadamente, vivendo uma de suas crises de identidade. A radio foi assim

apresentada pelo seu diretor de programacéo, Rocha D’Urano:

“Estou agora num processo de discutir, mesmo, como é a cara e a vocacao dessa
radio. Desde que fui para a direcdo de programacao, percebi que eu nunca prestei
atencdo em nada, eu fazia o0 meu programa e pronto. Mas com o surgimento do
Plantdo Saude, veio tudo a tona. Eu tive uma dificuldade imensa de transmiti-lo no
més de agosto porque o pessoal da radio ndo aceitava, eles ndo gostavam daquilo
ali, eles achavam que era perda de tempo. Acho que a gente tem que enfatizar, que

estimular o ouvinte a ver o valor daquela informacao. A dona da radio tem tido um



104

bom posicionamento, que eu vi, até comunitario, pra criticar certas coisas que estdo
acontecendo l4. Mas os programadores ndo estdo preocupados em passar coisa
relacionada a saude, ou algo parecido. S6 querem coisas que déem status para o
complexo de inferioridade deles. E assim que eu vejo: como a radio ndo tem
posicionamento comunitario - e eu estou tentando aprender com vocés aqui - é
preciso comecar a mexer com a cabeca da radio. Eu estou trabalhando 14, mas,
infelizmente, eu ndo acho que a Colina FM possa ser considerada uma radio
comunitaria para estar aqui, no meio de vocés. Eu faco a programacéo, eu abro e
fecho a radio. Estou dando tudo de mim, mas eu ndo sou a radio, eu sou
simplesmente uma pessoa que esta ali, um peixe fora d'agua. Entdo, fica
complicado... Por qué fugir da Anatel? A radio vive nisso de ficar fugindo... primeiro
que a policia ndo gosta de ninguém que fuja. S6 bandido € que foge. Se vocé ndo
esta legal, se vocé ndo estd documentado, é melhor morrer de pé porgue nao
adianta ficar fugindo da realidade, ficar mentindo. Como tem programa evangélicos
la, gente... Desculpe, eu respeito todos os que tém radio evangélica porque pelo
menos a idéia é de alimentar a alma. Mas na Cidade Tiradentes ndo existe mais
radio voltada pro povo. Disso, eu tive a certeza hoje: eu fiz a programacao de hoje
das 5 até as 11 horas e sO entrou a Igreja Renascer. Eu ndo conhe¢o nada de
técnica, mas sempre dez minutos antes da Igreja Renascer entrar no ar, a poténcia
da radio vai la em cima...vejo isso pelo meu retorno de audio. Os comunicadores néo
tém cultura nenhuma pra passar uma informacédo correta. Existe um cara la, para
guem eu até ja trabalhei, ha uns 2 anos atras, candidato a deputado estadual. Ele
resolveu sair candidato de novo e agora esta |4 na radio fazendo o programa “De
olho com a Verdade”. Meu Deus, ndo tem fundamento nenhum... a gente gosta de
ouvir coisas que prendam a nossa atencdo, que fale simples, tanto pra pessoa
letrada mas também pros moradores da Cidade Tiradentes. Eu vejo que cai na
cilada que todos la cairam, que é a cilada do popular, da musica brega, do forrd, do
sambinha, dessas coisas... Como entro no ar depois desses programas, falando de
coisa positiva, eu sou um dos mais detestados comunicadores da Cidade
Tiradentes. Primeiro porque eu fico no meio termo. Como eu fui evangélico, fui
nascido e criado em lar evangélico, meu pai é pastor evangélico 1a em Minas Gerais,
eu sei muito bem o que € isso. Mas na mesma hora que eu falo “Gléria, Jesus,
Aleluia!”, também falo de Krishna, as vezes eu falo da india, coisa e tal. Mas eu leio,

eu sei muito bem falar das coisas. Sabe quanto eu estou ganhando por més pra
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fazer programa de radio, todos os dias? Eu abro a radio, eu ndo tenho descanso, e
t6 ganhando R$150,00 porque sO consegui apoio do Supermercado Castro Alves,
que me paga R$50,00 por més; do depdsito em frente da radio, que foi uma luta pra
esse homem conseguir fazer esse comercial, e o do Bar do Aleméo. Sabe, é
complicado pra mim sobreviver disso. Nao sei exatamente até onde que eu vou. A
Gnica coisa que me faz prosseguir € o espirito comunitario. Eu continuo ali
simplesmente porque estou preocupado com as pessoas que podem estar me
ouvindo. Se bem que quantidade ndo se aposta e qualidade muito menos.. Mas
como eu vou ficar brigando por audiéncia se o nivel da radio, em geral, € péssimo?
Eu tenho um programa de madrugada, que é o Love by Night, voltado pra casais e
onde discuto sexualidade, onde eu questiono essa questdo do GLTB, da
monogamia, da poligamia, essas coisas todas. Eu sei que eu t6 atirando pérolas aos
porcos. As vezes, uma ouvinte, de repente, me liga e diz alguma coisa e entio eu ja
ndo tenho a sensacao de estar falando sozinho. Eu falo da subprefeitura, sei de
todos os problemas porque eu corro atras, o subprefeito da Cidade Tiradentes nos
apoia, a assessora dele sempre me atende, mas eu sei que essas coisas nao tém
nada a ver com o espirito de hoje da radio. E isso é até motivo de chacota: “Ele é
besta, ndo ta ganhando nada pra fazer isso”. Minha vida é correr sem gravador,
pedindo gravador pra ouvinte emprestado pra poder chegar no posto de saude e
entrevistar as pessoas. Os proprios caras da radio ndo enfatizam aquilo como bom.
Olha aqui esse caderno [mostra um caderno grande,cheio de anotacdes]. Por um
acaso, como eu conheco as pessoas na rua, uso meu programa pra falar da
situacdo delas. Entdo, eu uso meu programa durante uma meia hora para falar,
explicar, ler textos. As vezes falo de lingua portuguesa, geralmente eu uso a lingua
portuguesa, falo de substantivo, de verbo, dou aulas de refor¢co na radio pra alunos
do primario, que sao meus vizinhos. E sou criticado demais porque 14 s6 o que
presta € musica funk. E o alimento que o povo quer. Mas n&o € verdade, existem
pessoas especialissimas na Cidade Tiradentes que ouvem a radio e dizem
simplesmente que ouvem 0 meu programa porgue eu consigo conversar um pouco,
porgue ndo € s6 musica, musica, musica...Ja houve momentos em que cheguei a ter
medo de falar coisas no ar, cutucar, falar de droga, falar de ladrédo e qualquer coisa
assim porque era possivel que eu ndo chegasse nem em casa... la ndo é

brincadeira, ndo. L4 é um desafio.”
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5.1.6.3 Radio Heliépolis (Ipiranga)

No bairro de Heliopolis esta a maior favela da capital e a segunda maior da
América Latina. Abrange um perimetro de cerca de um milhdo de metros quadrados
e estd sendo objeto de regularizacdo fundiaria, apdés 35 anos. Composta por 14
glebas, tem 120 mil habitantes e pertence ao Distrito do Ipiranga, zona sul de Sao
Paulo (SAO PAULO, 2004). A trajetéria da Helidpolis FM foi aqui recuperada por
Geronino Barbosa, diretor geral da radio e também dirigente da UNAS - Unido de
Nucleos, Associacfes e Sociedades de Heliopolis e Sdo Jodo Climaco, sua

entidade mantenedora.

“A radio Heliopolis foi criada em 1992 pela UNAS e surgiu da necessidade de
informar e mobilizar a nossa comunidade. No dia oito de maio de 92 inauguramos a
Radio Popular de Heliopolis, nome dado pela propria comunidade. NOSsO0s
equipamentos eram um transmissor, uma antena, uma mesa de som, um aparelho
de cd, uma vitrola de tocar vinil, um microfone e vérias cornetas espalhadas pela
comunidade. Em 27 de agosto de 97, passamos a operar como radio comunitaria na
frequiéncia 102.3 durante dois anos, mas por causa de interferéncia de uma grande
emissora comercial, a frequéncia foi mudada de novo. A lei destaca muito
claramente que as grandes radios podem interferir nas comunitarias, mas as
comunitérias jamais podem interferir nas comerciais. Assim ficamos, de 1999 a
2002, quando tivemos outra interferéncia, e a radio mudou a frequéncia para 97.9.
Esta assim até hoje, funcionando todo dia, das 6 da manha até meia noite. Estamos
h& sete anos aguardando a licenca do Ministério para funcionar. Nesses 14 anos, a
radio jA ganhou varios prémios, como o troféu da Ac¢do Social pela Promocdo da
Cidadania da APCA e o da Associacdo da Parada do Orgulho Gay. Nosso objetivo €
transmitir para a comunidade. Somos uma referéncia cultural e politica para a
populacdo. Levamos divertimento, informagdes sobre os servigos publicos de saude,
educacédo e cultura. Nos, moradores da favela, nao queremos ficar no isolamento

social.”
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5.1.6.4 Radio Catedral (Campo Limpo)

A regido do Campo Limpo, zona sul da cidade, é formada pelos distritos de
Campo Limpo, Capédo Redondo e Vila Andrade. Sua populacao é estimada em mais
de 500 mil habitantes, 25% deles morando nas 237 favelas ali instaladas (SAO
PAULO, 2004). A Catedral 106,7 FM pertence ao Conselho Comunitario de
Educacdo, Cultura e Acdo Social de Campo Limpo. Seu atual diretor, Diacono
Edilson Marcos Lima dos Santos, assumiu a direcao da radio em junho de 2005 com
o firme proposito de fazer com que a emissora, fundada ha nove anos, continue

sendo a voz da Igreja Catdlica na zona sul:

“Esta é uma igreja pos-concilio, que nasce a partir da divisdo da Diocese de S&o
Paulo, em 1989. J4& tem uma histéria de 16 anos e é isso que ndés queremos
continuar preservando. Quando cheguei na emissora, tinham trés pessoas
trabalhando na programacédo; hoje, jA conta com mais de cem colaboradores
proximos. Minha filosofia € trabalhar com uma equipe. Nao quero que a radio
termine em mim, ja que ela ndo comecgou comigo. Se me mudarem de pardquia e o
bispo me disser que ndo estou mais na radio, eu devo obediéncia a ele e vou
embora. Mas, enquanto estiver na radio, quero pensar em trabalhar por ela. Temos
um programa sertanejo no sabado e no domingo, que talvez entre também durante a
semana. Temos la um jornalista, que ja é formado, e que abriu espaco para 0s
alunos da Unisa [Universidade de Santo Amaro] fazerem um trabalho na radio as
sextas-feiras,como estagiarios. Sdo alunos de Jornalismo que vieram pedir o espaco
para eles. Na verdade, eu estou dizendo para eles brincarem de radio...quase todos
estdo la assim...até eu, porque também estou comecando a conhecer sobre radio...
Eu ja tenho um convénio com as Paulinas, elas tém um curso de radio. E estou
tendo um bom contato também com essa gente da Cancdo Nova. Pode ver que a
musica catdlica tem avangado muito. J& houve um show de musica catdlica no
Olimpia, coisa que era um pouco assombroso para nos, catélicos. Ja foi feito um no

Credicard Hall, outro no Moinho Santo Antbnio e outro na Gazeta. Acho que isso €
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sinal de um novo grito da musica catdlica, que atende a um perfil de ouvintes bem
variado, e nés estamos somando com essa gente. Eu, principalmente, tenho um
dialogo muito aberto. Tenho a certeza de que o outro pode colaborar muito comigo.
Mas a radio comunitaria ndo atende mais as necessidades e aos anseios da nossa
diocese. Tanto que estamos pleiteando a concessdo de uma radio educativa para

breve.”

5.1.6.5 Radio Athus (Campo Limpo)

Pertencente & Associacdo Comunitaria e Cultural Athus, a Athus FM entrou
no ar as dez da noite do dia 1° de abril de 2004, transmitindo direto do Parque
So6nia, em Campo Limpo, zona sul de S&o Paulo. Quem comentou sobre o perfil da

emissora foi seu diretor, o radialista José Rodrigues:

“ A radio é evangélica, mas alcanca muita gente porque numa casa sempre existe
um evangeélico, um catélico, um budista, um espirita. A fé das pessoas é variada.
Cada igreja tem o seu ponto de vista e 0 seu lado bom. Quando a pessoa tem um
espirito de ser uma pessoa ruim, ela é ruim seja onde for. O que vale € prestar
servico pra comunidade. A emissora tem um estudio de gravacdo e outro para a
transmissao e funciona 24 horas por dia. Doze voluntarios fazem os programas, mas
s6 quatro cuidam da sonoplastia: eu, o Félix, o Zemar e o Robson. Mais do que isso,
vira baguncga: um mexe, outro mexe, e a radio nunca fica com o som perfeito. Vocé
ouve essas radios oficiais, elas sempre jogam um som perfeito. Por qué? Porque
tem um controle. Entdo, nés trabalhamos com quatro e tudo td sempre equalizadinho
e arrumadinho. O Felix ja trabalhou em emissoras convencionais e fala como é
dificil fazer uma radio funcionar perfeitamente. Na radio comercial, tem diretor para
tudo quanto é coisa: diretor de jornalismo, diretor de esporte, diretor de
departamentos, os mais diversos. E cada diretor toma conta da sua parte e vai em
frente pra fazer a radio funcionar. Ja no caso da radio pequena, os dirigentes
também sdo porteiro, recepcionista, operador de audio, locutor, contato publicitério,

faxineiro e um montéo de coisa. Fica tudo em cima de uma ou duas pessoas. Entao,
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0 que estamos tentando fazer pra melhorar a programacao da radio € organizar as
tarefas. A turma fala que radio evangélica é pirata. Mas uma radio comunitaria tem
que ter o qué? Uma otima sonoplastia, uma 6tima qualidade de som pra vocé jogar
no ar. Nao é aquela radio que voceé liga e parece radio AM, la do Norte, que ndo tem
qualidade de som. FM tem que ter qualidade de som, tem que ter equalizacdo, tem
gue ter uma boa mesa de som. Pra isso, a pessoa tem que conhecer equipamentos
pra chegar e comprar um bom e barato. N6s nos preocupamos muito com a
equalizacdo da radio. A sonoplastia é bem feita, n0s temos dois computadores pra
fazer a sonoplastia bem feita, temos aparelho de CD, temos tudo que uma radio
comunitaria precisa. Uma das grandes dificuldades da radio € justamente a
producdo de programas de qualidade. Nosso plano € inserir programas pré-
gravados, curtos e de qualidade. A exemplo do “Plantdo Saude”, que tem 8 minutos,
o dos esportes sera de um minuto e pouco, com foguetinhos informativos que fiqguem
na mente das pessoas. Muito bla-bla-bla termina ficando muito pouco na cabeca das
pessoas, mas de algo bem organizado e bem distribuido o ouvinte tira proveito. As
radios convencionais, por exemplo, fazem campanha contra A Voz do Brasil, tanto
que elas ndo passam mais ou passam em outro horario. E o seguinte: A Voz do
Brasil € muito preciosa, principalmente a primeira meia-hora. E noticia pura, € o
noticioso puro de qualquer telejornal. Quem ouve A Voz do Brasil ta informado do
que esta acontecendo no Brasil. A segunda meia-hora é o bla-bla-bla da Camara e
do Senado, mas mesmo assim € bom porque vocé se intera da situacdo. Entdo, nés
retransmitimos a Voz do Brasil em conexdo com a radio USP e tem qualidade, ela
pega direto por satélite. A gente tem até uma vinhetinha que é assim [ ele cantarola
a vinheta] “a partir de agora, n0s entramos em conexao com A Voz do Brasil” ... tem
um fundo musical e ai a gente entra. O Fome Zero, um outro exemplo, nGs captamos
da televisdo a chamada do Fome Zero e jogamos na radio, passando a gravagao da
televisdo pra radio. Vocé pode ver ai na foto que a gente tem outro estudio [mostra a
foto]. A gente pega na TV tudo o que é do Governo Federal, a gente grava, edita,
corta bonitinho e ai joga no ar. Fica uma coisa bem profissional, tanto é que as
pessoas ligam pra gente e nao sabem que a gente é radio comunitaria. “Ah, vocés
sdo radio comunitaria? Nao parece!” Porque a gente procura umas vinhetinhas
bonitinhas, bem feitinhas, € uma coisa bem organizadinha mesmo. A gente procura
organizar da maneira que a gente sabe e pode fazer. As vezes, eu td6 dormindo e o

telefone toca pra turma perguntar o telefone da radio. Eu vou |a, pego o telefone,
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passo pra turma. Outro dia, ligou uma familia I& pra radio, uma mulher com 5 filhos.
Venceu o aluguel de R$60,00 e ela ndo tinha dinheiro pra pagar. A dona da casa
colocou a mulher e os filhos pra fora, e o marido tava trabalhando. Entédo, a gente
colocou a mulher e os filhos la dentro da radio, arranjamos comida e eles dormiram
la dentro mesmo. Isso ndo € ter postura comunitaria? Agora, quando o programador
evangélico quiser fazer uma programacéo, a gente tem um contratozinho: “Olha, por
favor, ndo fale mal de religido, ndo fale isso, nem a, nem b...” NGs temos isso ai e ele
assina o contrato. Se ele falar, nos tiramos do ar porque esse nao € o objetivo. O
objetivo da radio é levar informacao, coisas boas pra comunidade. Tanto € que tem
uma quadra, a quadra do Dora, ele vai |4 com o advogado que ndés temos, que faz
programacao cultural, e ele é catodlico. Ele vai l4 e faz a programacao dele junto com
o Raimundo Moura. Ele divulga os eventos que ele tem na quadra dele, e ele abre
espaco também pros evangélicos porque é uma comunidade que anda unida
naquela regido. O colega ali tava falando que ndo pode cobrar apoio. NGs temos
bastantes apoios culturais que nos ajudam, porque uma radio necessita de verba.
No6s passamos de hora em hora o0s blocos comerciais. A cada uma hora fechada,
cinco minutos é pros apoios culturais. No jornalismo, estamos nos organizando pra
inserir noticia tanto ao vivo como pré-gravada. De manha, a gente fica sé dando os
blocos. Porque na época que eu fazia AM e FM convencional, eu fazia um noticioso
de 3 minutos. Trés minutos € mais que suficiente pra levar as informacdes. Vocé vé
a CBN ? A CBN passa 2 minutos pelo mundo e em 2 minutos passa muitas
informacdes. [refere-se ao programa diario “Dois minutos pelo mundo”, produzido e
distribuido pela BBC - Brasil e veiculado diariamente na CBN /Sistema Globo de
Radio]. A Bandeirantes tem cinco minutos de reporter Band Sat, em horas
diferenciadas, e jornalismo local de 15 minutos. Mais do que o suficiente. Entéo, nos
estamos organizando a producdo assim. Eu trabalho numa empresa e o outro
periodo que me sobra eu dedico a radio e vou até a noite. Mas é muito cansativo pra
produzir, pra fazer todo o trabalho. Na radio convencional, tem uma equipe
especializada. Se vocé é o telefonista, vocé é so o telefonista. Vocé é discotecéario, €
s6 discotecario. Agora, se vocé é produtor, vocé ta la na sala com tudo quanto é
aparatos, tem os computadores recebendo e-mail toda hora, tem os SACs, tem a
prefeitura enviando releases e CDs etc, etc... Estamos implantando a internet la na

radio pra receber e-mails, receber releases de prefeitura, de agéncia de noticias.
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Queremos fazer uma radio viva, voltada pro povo, com coisas que 0 povo precisa

ouvir.”

5.1.6.6 - Radio Caminho para a Vida (Sdo Mateus)

O distrito de Sdo Mateus fica no extremo leste de S&o Paulo, na divisa com o
municipio de Maua. A maioria dos seus 380 mil habitantes vive em condi¢cfes de
pobreza. Cerca de 14% dos chefes dos mais de 100 mil domicilios ali instalados néo
tém rendimentos. Dez por cento de suas familias moram em favelas, como a do
Jardim Tieté e a do Parque das Flores, taxa que cresce ao ritmo de 5% ao ano (SAO
PAULO, 2004). A mantenedora da Caminho Para a Vida FM é a Associacdo Radio
Comunitaria Caminho para a Vida. Seu diretor, Almir Ribeiro dos Santos, foi um dos
pioneiros moradores do Parque das Flores, bairro que ha onze anos vem ajudando a
organizar. Em seu depoimento, Almir contou como a radio comegou, junto com o

bairro, a apoiar o povo do lugar:

“Nosso bairro € novo, o Parque das Flores, tem onze anos e ali moram trinta mil
familias. A radio comecou junto com o bairro e nosso objetivo era e ainda é apoiar 0
nosso povo. A radio tem também o apoio do posto de saude, da delegacia, do
subprefeito, de todo mundo. Todo mundo tem direito de falar na radio, s6 que a
radio é evangélica e so toca louvores; disso eu ndo abro méo. Se eu néo falar isso
eu to mentindo. Tenho que ser realista. Mas nés estamos levando a radio assim e
estamos tentando legalizar ela. Uma vez tentaram fechar a gente, mas o delegado
da 55 [ 55° Distrito Policial] foi I14, revistou e tentou liberar a radio pra mim, mas nao
deu. Eu operava com 300 watts. Ele falou “Almir, abaixa isso, coloca 100, vai
levando ai devagar que os cara [da Anatel] tdo no seu pé...” Ai colocamos 100 watts
e continuamos. Nesse ponto de tocar s6 louvores evangélicos, quero dizer que €&
assim agora porque a radio ndo ta uma coisa totalmente legalizada. Pra tocar outro
tipo de coisa vamos ter que discutir depois que vim a legalizacdo. NGs trabalhamos

dentro de uma associacdo de bairro. A diretoria € formada por doze pessoas e todos
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tém programa na radio. Temos apoio da liga de futebol, temos uma area grande que
usamos para fazer eventos pras criancas e isso € um meio de tirar os meninos da
rua. Tem sabado que a gente deixa a programacao soO pras crian¢as e coloca no ar
s6 louvores infantil, pede apoio pro bar e faz um cachorro quente e distribui guarana.
N6s temos também |4 cadeira de roda, temos um carro que funciona 24 horas.
Nosso bairro é meio distante e tem rua l& que ndo entra carro. Uma certa feita,
encontraram uma pessoa morta la e ela ficou dois dias esperando porque nao tinha
como tirar. Os voluntarios da radio foram Ia, tiraram a pessoa de la de baixo com a
ajuda do bombeiro e nés trouxemos ela pra cima. Entdo, é um trabalho social. A
radio ndo cobra pra divulgar coisas, ela € mantida por donativo. A pessoa vai 4, se
quiser ajudar, ajuda. Nao tem esse negdcio de que um vai pagar X, outro vai pagary.
Isso néo existe, todo mundo la sabe disso. Isso € um problemé&o porque tem vez
que, no final do més, ndo da nem pra fazer manutencdo. A gente tem que dar um
jeito de apertar e fazer tudo sozinho porque tem que fazer manutencdo todo més

mas a gente ndo sai cobrando ninguém. E assim a gente vai levando...”
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5.1.6.7 Palavras do povo, gravidas de mundo

Das seis emissoras estudadas, quatro estdo instaladas na zona sul e duas na
zona leste da capital.

RADIO COLINA FM 93,3

RADIO CATEDRAL FM RADIO CAMINHO PARA A VIDA
- RADIO HELIOPOLIS FM'— ! ;
'RADIO ATHUS ' '

RADIO FUTURA

Figura 10 — Localizacdo das emissoras comunitarias no municipio de Sao Paulo

Notadamente, sdo areas periféricas, com grandes extensdes territoriais e
enorme populacdo de baixa renda — publico que mais desafia os diversos programas
sociais de sucessivas administragcdes municipais, estaduais e federais.

Nesses locais, 0s movimentos sociais comparecem, ha décadas, com
contribuices importantes em praticamente todas as areas das politicas publicas:
seguranca, saneamento, transporte, moradia, salde e educacgdo. Contudo, nos
altimos anos, concomitante ao surgimento de inumeras organizagbes nao-

governamentais nas mais diferentes areas de atuagdo social, instalou-se um
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processo gradativo de esmorecimento dos movimentos sindical, associativo e
popular.

Por outro lado, o crescimento populacional, o desemprego, o gradativo
deslocamento humano para areas mais periféricas dos municipios, o acesso
descontextualizado e pouco seletivo dessa populacdo as informacdes sobre os
direitos sociais instalados nas politicas publicas e a auséncia do poder publico em
responder as necessidades basicas dessa camada populacional facilitaram aos
grupos religiosos, de diversas expressdes, a adocao, de forma assistencialista, de
algumas funcdes basicas do Estado.

Com diferentes matizes e acentos, as narrativas acerca do cotidiano das
radios comunitarias revelam dificuldades e deficiéncias que sdo comuns a grande
maioria das emissoras de baixa poténcia em operacdo no Brasil. Referem-se a
questbes como sustentabilidade financeira, dificuldades em produzir conteddos e
organizar a programacao, qualidade dos vinculos estabelecidos com a comunidade,
falta de capital humano e dificuldades em legalizar a emissora - item este presente
em todos os depoimentos coletados.

De fato, trata-se de uma situacado impeditiva, de carater técnico, juridico, mas
sobretudo politico: desde que a Lei da Radiodifusdo Comunitaria entrou em vigor no
pais, em 1998, a cidade de Sao Paulo ainda ndo foi contemplada com aviso de
habilitacdo. Portanto, nenhuma das radios comunitarias de S&do Paulo funciona,
ainda, de forma legal.

Para melhor compreender este complexo cenario, passamos a delinear os
contornos da politica de radiodifusdo comunitaria em ambito nacional, com énfase

na regido de Séo Paulo.
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5.2. Contornos da politica de radiodifusao comunitaria no Brasil

Duas Leis, dois Decretos, duas Normas Complementares, onze Portarias e
duas Medidas Provisorias publicadas em carater oficial entre fevereiro de 1998 e
outubro de 2005 constituem os instrumentos legais que, em conformidade aos
principios constitucionais, historicizam e regulam os servicos de radiodifusdo de
baixa poténcia no Brasil (BRASIL, 2006).

A radiodifusdo comunitaria foi oficializada como um servico publico regular a
partir da Lei 9.612, assinada pelo entdo Presidente da Republica Fernando
Henrique Cardoso e por seu Ministro das Comunicagcfes Sergio Motta, em 19 de
fevereiro de 1998. Dez anos, portanto, de promulgada a Constituicdo que assegurou
ao povo brasileiro, no bojo da redemocratizacdo do pais, seu direito a livre
manifestacdo de idéias e opinides “sob qualquer forma, processo ou veiculo, sem
qualquer restricdo” (BRASIL, 1988) e reconheceu a importancia da participacao da
sociedade civil na formulacdo, execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo das
politicas publicas.

De forma sintética e de acordo com os desdobramentos politicos e técnicos
que desde 98 se incorporaram ao arcabouco legal, a legislacdo em vigor define a
radio comunitaria como um servico de radiodifusdo sonoro que opera em freqiéncia
modulada, baixa poténcia e alcance restrito. Sua area de cobertura é limitada ao raio
de no maximo mil metros contados a partir de sua antena transmissora. Seu
equipamento transmissor, obrigatoriamente certificado pela ANATEL, opera com
poténcia maxima de saida de 25 watts. Trata-se, em tese, de uma pequena estacao

de radio.
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Na perspectiva legal do poder concedente, uma radio comunitaria tem como
objetivo proporcionar informacéo, cultura, entretenimento e lazer a pequenas

comunidades:

Uma radio comunitaria deve divulgar a cultura, o convivio social e os
eventos locais; noticiar os acontecimentos comunitarios e de
utilidade publica; promover atividades educacionais e outras para a
melhoria das condi¢des de vida da populagéo [...]. A programacao
didria de uma radio comunitaria deve conter informacao, lazer,
manifestacdes culturais, artisticas, folcléricas. Deve estimular tudo
aquilo que possa contribuir para o desenvolvimento da comunidade,
sem discriminacdo de raca, religido, sexo, convic¢des politico-
partidarias e condi¢cBes sociais. Deve respeitar sempre o0s valores
éticos e sociais da pessoa e da familia e dar oportunidade a
manifestacdo das diferentes opinides sobre o mesmo assunto
(BRASIL, 2006).

A lei também define que a execucdo do servigo de radiodifusdo comunitaria
estd restrita as fundacbes e associagcdes comunitarias sem fins lucrativos,
legalmente constituidas e registradas, com sede na comunidade em que pretendem
prestar o servico. Seus dirigentes devem ser brasileiros natos ou naturalizados ha
mais de dez anos, maiores de 18 anos, residentes e domiciliados na comunidade.

A entidade candidata-se a uma autorizac&o para radio comunitaria através de
encaminhamento de formulario de demonstracdo de interesse ao Ministério das
Comunicacbes, em Brasilia. Se houver canal (frequéncia) disponivel para a
localidade de interesse, o Ministério das Comunicacdes publica o Aviso de
Habilitacdo no Diario Oficial da Unido. Com isso, a solicitante deve entregar, dentro
do prazo estabelecido no Aviso, os documentos exigidos. A autorizacdo €
concedida por dez anos, podendo ser renovada por igual periodo. Por lei, cada
entidade pode receber apenas uma autorizacdo para execucdo do servico e esta

proibida de transferi-la a terceiros.
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Tanto em pagina eletrbnica quanto em publicacdes oficiais disponiveis sobre
0 assunto o Ministério das Comunicacdes adverte, de forma destacada, que uma
radio comunitaria

nao pode ter fins lucrativos nem vinculos de qualquer tipo com
partidos politicos ou instituicbes religiosas [...] a instalacdo e
funcionamento de estacao de radio, sem a devida autorizacao, €
crime Federal, punido com prisdo dos responsaveis e apreensao
dos equipamentos. Essa penalidade é aplicada ndo somente ao
proprietario da estagdo clandestina, como também a todos aqueles
gue, direta ou indiretamente, estejam ligados a essa atividade ilegal
(instaladores, vendedores e fabricantes de equipamentos,
anunciantes etc.) (BRASIL, 2006).

5.2.1 Numeros oficiais

Segundo dados apresentados na Mesa de Trabalho da Associacdo Mundial
das Radios Comunitarias e Cidadds (AMARC)™ pela Secretaria de Servicos de
Comunicagéao Eletrénica do Ministério das Comunicagdes, através da Coordenadora
do Servico de Radiodifusdo Comunitaria Alexandra Luciana Costa, 11.605 pedidos
de autorizagdo de funcionamento de radios comunitarias foram analisados pelo

Departamento de Outorga entre fevereiro de 1998 e outubro de 2006.

Do total de pedidos, 2.611 foram autorizados e 4.842 arquivados’. Ainda
estdo em analise 4.152 processos, dos quais 756 em exigéncia*® e 366 em analise

final.

1% Reunido realizada na OBORE, Escritério Paulista da AMARC, dia 10 de outubro de 2006, para
discutir com o Ministério das ComunicagGes uma solucéo para a situacdo da cidade de Sao Paulo e
outros 9 municipios vizinhos, ainda sem aviso de habilitagdo para o servico de radiodifusao
comunitaria.

1 O requerimento foi arquivado em funcao de inviabilidade técnica para publicacéo de aviso de
habilitacédo.

12 Ha pendéncias técnicas ou juridicas na documentacéo apresentada pela entidade ao poder
concedente.
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Figura 11 - Localizagao das 2.611 emissoras comunitarias oficializadas pelo Ministério das
Comunicacgdes até outubro de 2006.

5.2.2 Sao Paulo, um caso a parte

Nenhuma das emissoras contempladas com licenca definitiva de
funcionamento tem sede em Sado Paulo. A cidade esta fora do mapa das
autorizacbes de outorga (BRASIL, 2006), junto com mais nove municipios vizinhos.
O proprio Ministério das Comunicagdes reconhece 335 entidades da Capital de Sao

Paulo com documentacdo apresentada em Brasilia mas ainda sem parecer técnico.

Importante destacar que, de 2003 a 2006, foram 8.100 novos requerimentos
apresentados ao Departamento de Outorgas. Muitas entidades aguardam resposta
oficial do Ministério ha mais de cinco anos. Outras tantas, menos pacientes, colocam

a radio em funcionamento, correndo o risco de visitas da ANATEL e da Policia
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Federal. Sao essas duas organizacdes que, juntas, tém protagonizado operacdes de
apreensdo de equipamentos, fechamento de emissoras e, nao raro, prisdo dos
responsaveis. Tais situacdes tém ocorrido no pais inteiro e sdo cada vez mais

frequentes.

Embora a ANATEL tenha designado, desde abril de 2004, o canal 198 para
as radios comunitarias da cidade de Sao Paulo (frequéncia 87.5) (BRASIL, 2006),
nenhum chamamento oficial do Ministério das Comunicacbes para que as
associacbes e fundagcbes interessadas formalizassem seus pedidos de

funcionamento tinha sido publicado até meados de outubro de 2006.

De acordo com o Secretario de Servicos de Comunicacdo Eletrénica do
Ministério, Joanilson Ferreira, o motivo é técnico dada a inconveniéncia de outorga
de emissoras comunitarias em regifes de elevada conurbacdo enquanto
prevalecerem os critérios estabelecidos na Norma Complementar 1/2004, referindo-
se a distancia minima de quatro quildmetros entre as estacfes executantes para
assegurar uma relagcéo de protecéo, ou seja, evitar interferéncia de uma emissora na
outra no momento transmissao. Tal parecer esta respaldado por estudo elaborado
pela propria ANATEL e Fundagdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacdes (CPgD): uma politica de outorgas que considere apenas a
preservacdo da distdncia minima entre estacfes podera conduzir a prestacdo do
servico com gqualidade aceitavel em uma area de cobertura inferior ao estabelecido

na regulamentacao vigente, que corresponde a um circulo de um quilémetro de raio.

Em termos simplificados: mesmo cumprindo a distancia minima de 4 km para
as antenas (estabelecida na Norma Complementar 01/2004), poderiam surgir na
regido metropolitana de S&o Paulo agrupamentos muito densos de emissoras

comunitarias de tal forma que haveria uma interferéncia entre elas que reduziria o
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contorno efetivo de protecdo de 1 km para 510 metros, ndo atendendo ao texto da
propria Norma. Além das inevitaveis interferéncias entre as estacdes, apenas 7% da
area da comunidade seria potencialmente coberta pela emissora. Para o CPgD, os
instrumentos legais atuais ndo dao conta de resolver a situacdo do municipio. A
sugestdo da ANATEL para o impasse é que na regido metropolitana seja

provisoriamente considerada uma distancia de 6km entre as estacdes comunitarias.

Configura-se um novo cenario, onde a legislacdo em vigor € incapaz de
viabilizar a existéncia de radios comunitarias em S&o Paulo. O parecer técnico
exarado pela ANATEL e pelo CPgD reforca a necessidade de um planejamento, de
ambito regional, para evitar a concentragdo de antenas transmissoras e a reducao
do contorno de servico causado pela interferéncia combinada das estagoes,
conforme demonstra o estudo referendado pelo Ministério das Comunicacdes.
Reforca, inclusive, a tese de que é preciso uma solucdo local para desatar
tecnicamente este nd, uma vez que a distancia de 6 km entre as emissoras abre

espaco para apenas 37 radios comunitarias na cidade.

Importante recuperar que a radiodifusdo em geral e o servigo de radiodifuséo
comunitéria estdo sob protecdo do Estado Brasileiro, conforme prevé o artigo 22 da
Constituicdo. Em tese, somente a Camara Federal teria competéncia para propor
alteracbes na legislagdo, no tocante as concessdes. Contudo, baseado nos
principios do Federalismo, o municipio de Sdo Paulo aprovou uma lei que garante a
instalacdo de radios comunitarias em seu territorio. Sancionada em 23 de junho de
2005 pelo entdo Prefeito José Serra, a Lei 14.013 descentraliza da esfera federal
para a municipal as decisbes sobre a exploracdo dos servicos de radiodifusao
comunitaria e instrumentaliza o poder local a tornar mais &gil a andlise dos

processos, a emissao das autorizagbes e, principalmente, a fiscalizacdo desses
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servicos. Com a descentralizacdo dos processos, potencializa-se a fiscalizacéo

sobre quem séo, realmente, os beneficiarios das autorizagdes.

Outro ponto importante da lei municipal € o de favorecer a auto-sustentacao
das pequenas emissoras ao permitir patrocinio, sob a forma de apoio cultural ou
insercao publicitaria, desde que esses recursos sejam, obrigatoriamente, revertidos
para a propria emissora e administrados pela associacdo responsavel. Nas regras
federais, uma radio comunitaria ndo pode veicular publicidade. S6 é permitido apoio
cultural (citacdo do nome da entidade apoiadora) desde que restrito aos limites de
seu raio de alcance de um quilébmetro. Isso praticamente inviabiliza a existéncia e
sustentabilidade da emissora pois, mesmo contando com mao-de-obra voluntéria, a
radio precisa de recursos para compra, manutencao e atualizacao de equipamentos,
além de outras pequenas despesas como contas de luz e telefone. Pior: da margem
a acao do narcotrafico, das faccdes criminais, pregacdes e cultos religiosos de
finalidade meramente financeira e dos politicos ricos de direita, reconhecidamente os
que tém dinheiro na mao para investir e financiar pessoas, projetos e entidades

localizadas em regides em que tém interesses estratégicos.

Este marco legal faz de Sao Paulo a primeira grande cidade brasileira a ter o
direito de autorizar o funcionamento de radios comunitarias. Apesar de grande, a
conquista ainda € parcial: o0 executivo municipal ainda nao definiu regras
pormenorizadas de operacionalizagéo pois a ABERT apresentou recurso contra a lei
através do Ministério Publico. Todos os desdobramentos ainda tramitam na esfera
juridica.

Outro respaldo legal que pode potencializar esta iniciativa do executivo
paulistano esta na nova Lei de Zoneamento do municipio. O Plano Diretor do

Municipio de Sdo Paulo, que vigorava desde 1971, foi remodelado em 2002 (lei
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13.430 de 13.09.2002) (SAO PAULO, 2006) e previu revisdes a cada dois anos. Em
2004, atravées da lei 13.885, estabeleceram-se normas complementares ao PDE e
instituidos os Planos Regionais Estratégicos das Subprefeituras, dispondo sobre o
uso e ocupacéo do solo no municipio (Lei de Zoneamento) (SAO PAULO, 2006). No
artigo 266 da Lei de Zoneamento ha a determinacdo de que o Executivo desenvolva

o Plano Diretor de Radiodifusdo Comunitaria e o incorpore a revisao de 2006.

Este importante documento define e planeja o desenho futuro do municipio.
Pode colaborar, em muito, com o Ministério das Comunicacfes no desafio de
encontrar mecanismos adequados de distribuicdo territorial das radios comunitarias
na cidade, inclusive de acordo com os principios da legislacdo federal: distribuir as
pequenas emissoras de forma organizada, a partir dos dados geograficos locais,
como relevo e demografia, sem o risco de interferéncias de umas sobre as outras.
O artigo 266 prevé ainda a participacdo da sociedade no desenvolvimento das
regras para a instalacdo das radios, desenvolvimento de sistema publico de controle
de cadastros georreferenciados e formas de participagédo do Executivo Municipal na
producdo de conteudos. Entretanto, a Camara de Vereadores ainda nédo trabalhou
sobre a revisdo do PDE prevista para 2006. Todas essas possibilidades de

entrosamento ainda estao por concretizar:

O Executivo devera desenvolver o Plano Diretor de Radiodifusédo
Comunitaria, a ser incorporado ao PDE quando de sua revisao,
abrangendo no minimo os seguintes pontos:

I. definicAo das regras a serem observadas para instalacdo de
radios comunitarias, de acordo com a legislacédo propria e com base
em processo participativo;

Il. desenvolvimento de sistema publico de controle e cadastro
georreferenciado;

[ll. formas de participagdo do Executivo na produgdo de contetdo a
ser disponibilizado para veiculagéo.

Paragrafo Unico. As diretrizes para a elabora¢éo do Plano Diretor de
Radiodifusdo Comunitéria séo:

I. democratizacdo do acesso aos meios de transmisséo, inclusive no
gue diz respeito ao espectro de freqliéncias, cf a legislacdo federal;
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Il. garantia da viabilidade técnica do meio, de forma a evitar
interferéncias de radiofreqiiéncia;

[ll. garantia da participacdo da sociedade civil e de suas entidades
representativas nos processos de elaboracgéo, decisédo e gestao;

IV. garantia da pluralidade de pensamento e de representacéo, com
espaco na programacdo para temas ligados a etnia, género,
diversidade de orientacdo sexual e deficiéncia fisica e mental;

V. priorizacdo das radios relacionadas a programas e acfes de
salde, educacéo e cultura (SAO PAULO, 2006).

5.2.3 A discussao sobre o poder local

Fruto de uma luta de seis anos que reuniu, em sua fase inicial, as principais
liderancas locais do movimento das radios comunitérias, musicos, 6rgdos publicos
da saude, educacgdo, cultura, universidades e entidades simpaticas a causa da
democratizagdo dos meios de comunicacdo, a construcdo de uma lei de
municipalizacdo para as radios comunitarias amparou-se em uma ampla frente
politica, interinstitucional e interdisciplinar que comecou a ganhar corpo no fim dos
anos 90, quando da realizacdo do workshop Direito Constitucional e Radiodifuséo

Comunitaria.

Organizado pela Escola de Comunicacfes e Artes da USP e pela OBORE, o
evento reuniu, no dia 14 de outubro de 1999, na Sala da Congregacéo da Escola,
representantes de radios comunitarias de S&o Paulo, do Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico, da Aeronautica, engenheiros, jornalistas e professores de
Comunicacédo. O ponto alto do encontro foi a palestra do advogado Paulo Fernando
Silveira, juiz federal especialista em Direito da Radiodifusdo Comunitaria e autor de
uma obra de referéncia no assunto (Silveira, 2001). Conhecido como um incisivo
defensor da democratizacdo dos meios de comunicacao, o juiz ja tinha concedido, a
época, mais de cem liminares para o funcionamento de radios comunitarias na

regido de Uberaba, no Triangulo Mineiro. Silveira é defensor do argumento de que é
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0 municipio que deve conceder a autorizacdo para o funcionamento das radios
comunitarias apoiando-se nos principios do Federalismo. Esses principios
asseguram forca politica autbnoma aos estados e municipios para decidirem sobre
questbes regionais e locais, respectivamente. Definem também que apenas o0s
assuntos de interesse nacional ou que envolvam mais de um Estado é que sao

discutidos no ambito da Uniao.

Diz o juiz federal que a partir do momento em que 0 municipio recobra sua
parcela de poder politico indevidamente usurpada pela Unido, resgata sua auto-
governabilidade politica, como quer a Constituicdo Federal, proporcionando aos

seus municipes o poder de decidirem sobre os interesse locais.

[...] contudo, remanesce uma pretensdo que reputo maior e
mais nobre: libertar o povo brasileiro da ignorancia, romper com a
dominacao elitista do setor das comunicacdes e, em decorréncia,
democratizar o pais, retirando nossas sofridas maiorias do dominio
politico de minorias oligarquicas, que impedem o crescimento
nacional e negam a justica a milhares de irméos, ao arrostarem sem
rebuco os principios constitucionais da liberdade de expresséo e da
igualdade, este Ultimo o pilar que sustenta o regime democratico de
um povo livre (SILVEIRA, 2001, p.2).

5.2.4 Direito a vez, direito a voz

A questdo das radios comunitarias pode ser analisada em varios terrenos. Do
ponto de vista financeiro, ha resisténcia das grandes emissoras, representadas pela
ABERT em dar espaco a atuacdo das pequenas, que respondem basicamente por
informacdes de interesse locais, dando vez e voz as demandas concretas das suas
comunidades. Tal concorréncia pode significar perda de hegemonia e de audiéncia
real dos grandes veiculos, se somadas as varias comunidades que tém seus meios

proprios de comunicacdo e a eles se fidelizam.
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A préatica tem demonstrado que pequenas emissoras comunitarias tém
conseguido indices altos de audiéncia e de aceitacdo pelas comunidades
locais. Primeiro porque desenvolvem uma programacgdo sintonizada com o0s
interesses, cultura e problemética locais. Segundo porque tém revelado
grande capacidade de inovar programas e linguagens, o que as diferenciam
das FMs tradicionais. Terceiro porque acabam revelando um grande potencial
de atrair os anunciantes locais tanto pelo pre¢co mais baixo das insergdes,
quanto pela possibilidade da alta segmentacdo de mercado, ou seja atinge
diretamente o publico-alvo do anunciante local. Todavia, dinheiro ndo € tudo
gue interessa, ndo o Unico motivo para a contestacao as radios comunitarias.
Elas séo portadoras de um contetdo politico que amedronta os trés poderes
constituidos [...] (PERUZZO, 1998b, p.7).

Outra alegacdo da ABERT é de que as pequenas emissoras interferem na
transmissao das grandes, e mais que isso: atrapalham a frequiéncia dos avides e das
ambulancias, significando riscos a populacdo. Se analisado do ponto de vista
técnico, 0 uso de equipamentos homologados e a observancia aos principios da lei
da radiodifusdo comunitaria encerrariam tal impasse. Mas sabemos que o0 ponto
central ndo esta apenas no questionamento financeiro, técnico ou legal. A politica de
concessoes praticada no Brasil, que privilegia senadores, deputados e politicos
influentes de tendéncias ideologicamente conservadoras, com o advento das
pequenas emissoras locais teria um concorrente real: a voz da comunidade
guestionando justamente essas politicas conservadoras expressas nos meios de
comunicacao tradicionais.

N&o é a toa que ja ha duas décadas o movimento que deu origem ao servico
de radiodifusdo em baixa poténcia tinha como bandeira de luta a democratizacao
dos meios de comunicacgéo e a busca de informacfes alternativas as divulgadas nos
meios hegemonicos. De certa forma, isso explicaria os lobbies constantes dos
grandes conglomerados de comunicacdo junto ao Congresso Nacional, selando
compromissos de barrar mudancas significativas no Coédigo Brasileiro de

Telecomunicacfes (de 1962 e posteriormente seus diversos decretos, portarias e
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normas regulamentadoras) e Lei Geral das Telecomunicacdes (de 1997 e também
seus diversos decretos, portarias e normas) e abafam discussbes sobre a
radiodifusao privada, publica, comunicacdo comunitaria, TV paga, telecomunicacfes
e informética, controle de propriedade, propriedade intelectual e acesso a
informacéo.

N&o € novidade que 0 acesso aos meios e 0 contetudo das informacdes estao
fortemente vinculados e monopolizados pelo poder politico e econdmico. Os
movimentos de quebra desses monopolios, apesar das fortes resisténcias,
continuam atuando de forma legitima mas ndo necessariamente legal nas brechas
do sistema vigente. Nesse sentido, é até possivel dizer que os pequenos veiculos de
comunicacdo, Vvoltados para um territério fisicamente delineado, continuam
alternativos, a margem, transitando na contra-mao das grandes linhas do desenho

rascunhado pela globalizacao.

Quanto a questdo da ilegalidade desse tipo de transmisséo, de fato
sob o ponto de vista juridico é discutivel, pois a lei das
telecomunicacdes e a Carta Magna do pais colidem no assunto.
Porém, podem ser consideradas como legitimas, pois tém uma
funcdo social importante no processo de convivéncia e
desenvolvimento comunitario. Atendem a uma caréncia crescente
de comunicacdo em nivel local, a que a legislagdo nao soube se
adiantar. Além de muitos municipios brasileiros nédo disporem de
emissoras de radio ( setenta por cento), em geral as radios
existentes tem uma programac¢do descolada das problematicas
locais, eminentemente musicais e padronizadas, e em alguns casos
transmitem em rede nacional, operadas a partir dos grandes centros
urbanos como S&o Paulo e Rio de Janeiro (PERUZZO, 1998Db, p.8).

No caso das emissoras locais, a politica governamental tem sido dabia. O
mesmo governo criminaliza mas utiliza-se  desses recursos comunitarios e

populares para se conectar aos movimentos sociais, como € o caso do Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da Saude, da Educacao e da

Cultura, por exemplo.

[..] muito se tem a crescer em qualidade participativa na
programacdo e na gestdo de veiculos de radiodifusdo comunitéaria.
Mesmo porque somos um povo sem tradicbes participativas e
culturalmente impregnado de viéses de conformismo e tendéncia a
transferir aos governantes a responsabilidade pela solucdo dos
problemas sociais. Contudo, nas duas Ultimas décadas a praxis dos
movimentos populares comecaram a alterar esse quadro ao
possibilitarem a elaboracdo cultural de novos valores, muitos dos
guais podemos ver incorporados em experiéncias de comunicacao
comunitaria. A experiéncia da radiodifusdo comunitaria evidencia
uma crescente demanda pela midia local e por programas locais nos
grandes meios massivos. S8o canais que possibilitam a expressao
das diferencas e ao mesmo tempo das identidades culturais das
populagées locais (PERUZZO, 1998b, p.13).

E no espaco dessa contradicdo que mora a importancia de se refletir e buscar
0S embasamentos que explicam - e até justificam - a politica que vem sendo
adotada pelos sucessivos governos em relacéo a radiodifusdo comunitéaria.

Importante registrar que em marco de 2003, inicio do Governo Lula, uma
grande mobilizacdo das entidades de representacdo das radios comunitarias
conseguiu com que o Ministro das Comunica¢des Miro Teixeira criasse um Grupo de
Trabalho com o objetivo de diagnosticar a situacdo e propor acdes para
desburocratizar o setor das autorizagdes. Na pratica, nada avangou e a repressao as
emissoras prosseguiu de forma exponencial. Em novembro de 2004 um novo Grupo
de Trabalho, desta vez interministerial, foi criado pelo entdo Ministro Eunicio de
Oliveira para produzir novo diagnéstico e novas propostas para disseminar
pequenas radios por todo o Brasil. O relatério final, entregue em setembro de 2005
ao presidente Lula pelo novo ministro, Hélio Costa, ndo foi oficialmente divulgado

(BRASILIA, 2005). As buscas e apreensdes de equipamentos pelos 6rgaos federais

continuaram por todo o Brasil.
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Um dos casos mais recentes de retencdo de equipamentos foi o da radio
Heliopolis, instalada em 1992 na capital de Sdo Paulo e administrada pela UNAS —
Unido de Nducleos, Associacdes e Sociedades de Heliopolis e Sdo Joao Climaco.
Parceira do governo federal, estadual e municipal em diversos projetos sociais e
uma das grandes experiéncias brasileiras de comunicacdo comunitaria a radio esta
instalada em uma area ainda nao regularizada da zona sul da cidade que concentra
mais de 120 mil habitantes.

Na manha do dia 20 de julho de 2006, por decisdo da Justica Federal, a
Policia Federal e a ANATEL lacraram a radio, apds 14 anos de funcionamento
ininterrupto e apreenderam uma mesa de som, dois microfones, uma CPU, um
gerador de estéreo e um transmissor. Também foi aberto processo criminal contra
dois dirigentes da UNAS, Jodo Miranda Neto, presidente da entidade, e Geronino
Barbosa, diretor geral da radio.

Fruto de inimeras articulacdes sociais e politicas e de fortes manifestacdes
de solidariedade, os principais coordenadores da ANATEL encontraram uma solucao
técnica e juridica capaz de resolver o caso: autorizar a execucao do servico especial
para fins cientificos ou experimentais no canal 199, supervisionado por uma
universidade ou instituicdo de ensino. Os tramites desta operacdo notadamente
politica estdo em andamento e, possivelmente, ainda em 2006, tal alternativa venha
a resolver o impasse pontual de Heliopolis (BREVE; DIAS; COUTO, 2006). Mas néo
resolvera o pano de fundo da questéo, que é oficializar o aviso de habilitacdo para
Séo Paulo.

No momento em que a maior metropole do pais € assolada por uma onda de
violéncia urbana protagonizada por organizacfes criminais ligadas ao narcotrafico, é

reprimida uma iniciativa que, reconhecidamente, colabora no fortalecimento das
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lutas populares e na organiza¢éo da sociedade por meio da difusédo de valores como
a solidariedade e a justica.

Duas semanas depois do fechamento da radio Heliopolis e imediatamente
apos a adocdo de solucdo proviséria ao caso, a Policia Federal em Sao Paulo,
através da Delegacia de Repressdao a Crimes Fazendarios, desencadeou a
Operacao Sintonia com o objetivo de cumprir mais de 40 mandados judiciais de
busca e apreenséo na Grande Séo Paulo e encerrar as atividades de diversas radios
gque operam sem a autorizacdo da ANATEL. A operacdao lacrou, no dia 02 de agosto,
16 emissoras na Grande Sao Paulo e mais 26 no dia 18 de setembro.

E neste conturbado e contraditorio cenario que se da a entrada do Brasil na

nova era do radio, a da transmisséao digital.
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6 PALMILHANDO OS ESPACOS DE INTERVENCAO

Se analisados de forma conjunta, os dados anteriormente expostos
apontam que o universo do radio estudado nesta pesquisa é apresentado aos
ouvintes por homens com idade entre 30 e 45 anos, com 2° grau completo,
formacdo especifica em Locucdo e Técnicas de Entrevista e Reportagem e com
conhecimentos béasicos de Informatica. Antigo na emissora, esse radialista-padréao ja
participou de cursos, seminarios ou oficinas sobre Comunicacdo, Crianca e
Adolescente, Educacao, Cultura, Cidadania, Meio Ambiente e Saude.

Esse comunicador considera, essencialmente, que atividades de reciclagem
e aperfeicoamento na area do Jornalismo (técnicas de entrevistas, reportagens e
producdo de textos) e na area da Gestdo (para aprender a organizar modelos de
programacdo e a sustentar financeiramente seu programa Ou sua €emissora)
poderiam colaborar na melhoria de sua atuacao profissional.

Como contraponto a este perfil, os dados da pesquisa também apontam que
um entre cada trés comunicadores do radio nunca fez curso algum - nem na area
radiofénica nem em conteudos - desde que comecou a atuar, profissional ou
voluntariamente, nos microfones de alguma emissora.

Dos dados recolhidos especificamente no sub-sistema da radiodifusédo de
baixa poténcia, evidencia-se, além das dificuldades de legalizacdo e de auto-
sustentacdo da emissora, uma grande demanda de formagdo em locucéo,
apresentacdo de programas e redacdo de noticias. Referéncias a falta de
conhecimento para organizar a programacdo da radio e produzir conteudos de

programacao, aliada a falta de acesso e habilidade em trabalhar com as novas
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tecnologias, incluem-se entre as deficiéncias localizadas entre esses comunicadores
populares.

Olhando para as 79 grades de programacao das emissoras, mesmo com as ja
citadas dificuldades de analise em funcédo da pobreza de seus enunciados, verifica-
se que retratam um radio que opera, em média, 17 horas diarias, das quais 60% é
dedicada a musica; 30% aos programas de variedades e 10% ao noticiario
jornalistico.

Um ouvinte ligado em tempo integral nesta emissora-padréo, invariavelmente
ouvird mais de dez horas de musica, de estilos sertanejo, jovem guarda, forro e
brega. Ouvira cerca de hora e meia de programacao religiosa; uma hora de noticiario
ou debate esportivo e duas horas e meia de variedades — momentos que permitirdo
a ele (ou a ela) acompanhar a previsao do tempo e da temperatura na sua cidade e
regido, conferir a hora certa e os resultados da loteria esportiva, divagar sobre as
surpresas que o0 seu signo do zodiaco lhe reserva, atualizar-se sobre as acfes da
policia e do movimento das delegacias através do boletim policial e saber quem séo
0s aniversariantes do dia. Temas de saude, educacdo e cidadania ocupardo nao
mais que quinze ou vinte minutos de seu tempo. Ouvira também duas horas de
noticias: uma hora da Voz do Brasil e mais uma hora de outras informacdes locais,
nacionais e, eventualmente, internacionais.

Se esse ouvinte estiver sintonizado em uma das 59 radios comunitarias da
amostra, terd mais chance de passar um recado ao vivo ou reclamar dos problemas
da sua rua ou do seu bairro. Poderad também conhecer as ofertas de empregos na
sua regido, saber das reunifes de sua associacado, atualizar-se com as fofocas do
mundo artistico, ouvir o resumo das novelas ou acompanhar as simpatias quentes

para aquele dia. Grande possibilidade também de passar varias horas embalado ao
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som de hinos evangélicos e sermdes religiosos. Terd chance de ouvir o Plantédo
Saude, produzido pela OBORE. O programa A Gente Sabe, a Gente Faz, do
SEBRAE. O Viva a Vida, da Pastoral da Crianca. A Prosa Rural, da Embrapa. Ou
ainda os programas institucionais do Sindicato de Trabalhadores Rurais, dos
Servidores Publicos, dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, dos Conselhos
Tutelares, da Policia Militar, dos Alcodlatras Andnimos, das associacbes de
moradores e dos poderes locais como Camaras, Prefeituras e Secretarias
Municipais. Noticia jornalistica, mesmo, este ouvinte sO sabera das oficiais, uma vez
que 34% dessas emissoras tém nos 60 minutos da Voz do Brasil o Unico espaco
dedicado ao noticiario.

O retrato do radio, revelado e analisado nesta pesquisa, aponta tendéncias,
dificuldades e deficiéncias que séo reconhecidas a partir da realidade social e
econdmica na qual estédo inseridas e das condi¢cdes culturais que proporcionaram
suas diversas experiéncias sociais e comunicacionais, de variadas naturezas e
expressdes. Mas podem, também, ser interpretadas a partir das excecdes
localizadas na pesquisa e que denotam experiéncias de rupturas neste cenario
tradicional do radio.

Recuperando a tese de Santos, que corrobora ser a transformacédo do mundo
a grande tarefa assumida pela Ciéncia na modernidade; e que, sendo objetiva e
independente, ndo se apresenta neutra tampouco socialmente opaca, o desafio de
reconhecer e interpretar este retrato a partir das excecdes — portanto, a partir do
novo - e prospectar alternativas para ressignifica-lo, pode ser aqui discutido através
da sociologia das auséncias, da sociologia das emergéncias e do trabalho de

traducéo.
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6.1 Reconhecimento das Experiéncias pela Sociologia das Auséncias

O simulacro de experiéncias em curso nas emissoras aqui analisadas, sejam
tradicionais ou inovadoras, tende a produzir uma imagem enquadrada do veiculo
guando nos propomos a resgatar e a analisar os pontos em comum dessa
diversidade. Portanto, mesmo que o retrato do radio configurado anteriormente se
apresente em formas e aspectos tradicionais, pouco engajados e pouco criativos, ha
que se destacar que, pontualmente, a presenca de programas diferenciados em
algumas das grades e o empenho de determinados comunicadores em adotar novos
modelos de programas, ja denotam certas diferencas de contetudo e de propdsitos
gue merecem ser reconhecidos e destacados.

Este exercicio de localizar o que estd sendo feito de novo, ou de nao
tradicional, para que a experiéncia ndo seja desperdicada, é o que propde Santos na
sociologia das auséncias: recuperar as auséncias compreendendo-as como
alternativas as experiéncias hegemonicas por terem, segundo ele, um carater
transgressor.

Entdo, as experiéncias detectadas precisam ser iluminadas, enaltecidas e
incentivadas porque mostram, na prética, que € possivel uma atuagéo diferenciada
no radio, seja ele comercial ou comunitario, e isso depende, em grande parte, do
proposito que lhe conferir sua face humana, ou seja, 0 comunicador.

A titulo de exemplo, refiro-me a citagBes recolhidas na propria pesquisa
dando conta de emissoras que transmitem programas e contetudos diferenciados tais
como os produzidos por sindicatos de trabalhadores rurais e urbanos, por postos e
unidades de saude, conselhos de seguranca, conselhos tutelares e associagdes de

moradores. Como 0s programas recreativos e educacionais para o publico infantil,
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as conversas com adolescentes e os espacos dedicados aos grupos e bandas
locais. Como as dicas de pechinchas e permutas, as piadas, a leitura de textos
literarios e poesias, os conselhos veterinarios para animais domésticos. Além do
boletim semanal das atividades de uma escola de ensino fundamental, sempre
divulgado ao vivo por seus professores.

Ao recuperar esses exemplos, a concep¢ao de um radio mudo de informacéo
e surdo para os problemas e expectativas sociais de seu publico comeca,

finalmente, a ser quebrada.

6.2 Interpretacdo de Expectativas pela Sociologia das Emergéncias

O objetivo de atuar no campo das interpretacdes de expectativas € ampliar os
saberes e as praticas sociais de forma a identificar, em seus agentes, as tendéncias
do futuro a partir das possibilidades e das capacidades desses agentes e de seus
contextos sociais e econdmicos. Significa atuar na ampliagdo de repertérios, saberes
e praticas dos radialistas, colaborando com sua formacdo a partir de suas
necessidades e expectativas profissionais e sociais. A isso Santos chama de contrair
o futuro, fazendo com que as transformacdes se materializem em prazos mais
curtos.

Aqui, entretanto, cabe uma problematizacdo a respeito da natureza das
expectativas. De onde elas se originam? Dos ouvintes, dos radialistas ou dos
especialistas que se propdem a interpreta-las? Quem esta solicitando um radio
melhor e diferente? Quem esta solicitando mais habilidade nas falas do radio ou
mais conhecimento dos assuntos ditos ao microfone?

Gerida no espacgo das novas expectativas sociais, Santos (1996) explica que

a sociologia das emergéncias se manifesta pela via da percepcdo de pistas ou
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sinais, reconhecidos em dialogos e conflitos possiveis em determinados campos de
experiéncias, dentre eles o da comunicacdo. Pensando a percepcédo de pistas ou
sinais como um ato critico ou politico, contra a imparcialidade ou neutralidade e a
favor da autonomia e da cidadania; pensando também no papel educativo do
comunicador, buscamos na argumentacdo de Freire - que entende ser a pratica
pedagogica, na sua esséncia, uma pratica politca — a importancia da

conscientizacéo e de se “pensar certo” :

[...] me parece ser pouco tudo o que facamos na defesa e na préatica
da ética universal do ser humano [...] dai a critica permanentemente
presente em mim & malvadez neoliberal, ao cinismo de sua
ideologia fatalista e a sua recusa inflexivel ao sonho e a utopia [...]
dai o tom de raiva, legitima raiva, que envolve o meu discurso
guando me refiro as injusticas a que sao submetidos os
esfarrapados do mundo. Dai o0 meu nenhum interesse de, nao
importa que ordem, assumir um ar de observador imparcial,
objetivo, seguro dos fatos e dos acontecimentos (FREIRE, 1996, p.
14-17).

Nesse sentido, € possivel responder, por exemplo, que a expectativa de um
radio diferente e melhor € uma necessidade social. Também é possivel defender que
0 pesquisador tem como uma de suas tarefas e compromissos identificar e
interpretar necessidades sociais. Dai o papel intelectual organizador da cultura,
como defende Gramsci. Por outro lado, as demandas de formacéo recolhidas
indicaram que os radialistas pesquisados reconhecem, concretamente, suas
necessidades especificas para que possam atuar socialmente no cotidiano do radio.
Mas, onde e como busca-las?

Quanto aos ouvintes, dada a surdez que acomete a maioria das radios e o
reduzido dialogo ao vivo nos microfones, penso que restam-lhes trés posturas:

manter o radio ligado na emissora, mudar de frequéncia ou desligar o aparelho.

Cabe aqui a observacdo de que a fiscalizacdo e o controle social dos meios de
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comunicacdo promoveriam 0 ouvinte ao status de participante, com condi¢des de
fazer com que as referéncias que hoje mantém a programacéao e as falas do radio
pudessem, no minimo, ser discutidas e reorientadas.

Voltando a questdo da ampliacdo de repertdrios para responder as
expectativas e emergéncias, aqui estdo recuperadas as principais demandas
acusadas pela pesquisa e que podem ser classificadas em trés niveis: Gerencial,
Editorial e Pedagdgico. Explico, abaixo, o porqué desta classificacao.

Gerencial porgque reune expectativas ligadas a estrutura, gerenciamento e
sustentacao financeira do empreendimento radio. Também aqui estdo incluidas as
acOes e formalidades legais para as autorizacfes, concessdes ou licencas de
funcionamento das emissoras, em particular as de baixa poténcia. O nivel gerencial
requer capacidades e habilidades gestoras de diversas naturezas, principalmente as
que se referem a tarefa de organizar tanto o empreendimento quanto a misséo
desses espacos comunicacionais.

Editorial porque reune expectativas ligadas ao conteudo e forma de se
expressar dessa radio, referindo-se, inclusive, a sua maneira de se apresentar
enguanto veiculo, seja através de grade e estilo de programacéo ou apresentacao
institucional.

Pedagogico porque reune demandas e necessidades de formacéo para a
pratica cotidiana, compreendendo-se aqui que formar nao € transferir conhecimento.
Mais que treinar ou ensinar, como afirma Freire (1996, p.22) “formar é possibilitar a
reflexdo critica sobre a pratica de uma exigéncia da relacdo Teoria/Pratica sem a
qual a teoria pode ir virando blablabla e a pratica, ativismo.”

Parece inevitavel e positivo que esses trés niveis necessitem de

entrosamento e se complementem a medida em que vao se exercendo, na pratica.
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De fato, na perspectiva pedagogica estéo inseridos os outros dois niveis, Gerencial e
Editorial, uma vez que dizem igualmente respeito a demandas de formacdo. A
escolha pelo termo Pedagodgico reflete, dentro do leque de expectativas ligadas a
este nivel, a necessidade de uma convocacao diferenciada de repertérios a serem
aplicados no espaco da emissora dedicado a producdo de sentidos. Ou seja,
colaborar na ampliacdo de repertorios que possam qualificar os conteddos
radiofénicos e as habilidades dos radialistas para que sejam capazes de criar novos
sentidos e novas praticas. Isso envolve, na pratica, ampliar a capacidade dos
comunicadores de detectar problemas reais e propor solu¢gdes originais e criativas a
esses problemas.

Em Tese de Doutorado intitulada “Trancando redes de comunicacéo -
releitura de uma praxis da educacédo no contexto da saude”, a educadora Ausbnia
Donato (2000)*® recupera o posicionamento das diversas teorias educacionais - as
teorias nao criticas, as critico-reprodutivistas e as teorias criticas — cuja distincéo
reside na forma de compreender as rela¢des entre educacéo e sociedade. Segundo
a autora, os principios da proposta pedagdgica da teoria critico-social dos conteudos
podem ser traduzidos pelo carater reflexivo do processo educativo. Valoriza-se o
ensino competente e critico de conteudos como meio de conscientizar para uma

pratica social transformadora.

A partir do inicio dos anos 80, alguns educadores passaram a
guestionar se era possivel uma viséo critica da Educacao, ou seja,
perceber os determinantes sociais da Educacdo e, a0 mesmo
tempo, entendé-la como instrumento capaz de superar o problema
da marginalidade. Para dar respostas a esta questdo, uma nova
perspectiva, foi gestada: a teoria critico-social dos conteddos.
Admite ser a Educacdo determinada pela sociedade onde esta

30O objeto da tese se constituiu num conjunto de relagBes entre préticas pedagdgicas e comunicacionais

alocadas no campo da saude. Enfatiza conceitos de comunicacdo e educacdo popular, comunicacao dialdgica e
mediacdes.
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situada, mas admite também que as instituicdes sociais apresentam
uma natureza contraditéria. Assim, a Educacao pode reproduzir as
injusticas mas tem, também, o poder de provocar mudancgas [...]. Na

7

teoria critico-social dos contetdos, a educacdo é entendida como
processo de criacdo e recriacdo de conhecimentos. Professor e
aluno sao considerados sujeitos do processo  ensino-
aprendizagem. A apropriacdo do conhecimento é também um
processo que demanda trabalho e disciplina. valoriza-se a
problematizacdo, o que implica uma analise critica sobre a
realidade-problema, desvelando-a. E ir além das aparéncias e
entender o real significado dos fatos. Cito como principais
representantes desta tendéncia pedagodgica no Brasil, Professor
Paulo Freire, Professor Dermeval Saviani, Professor José Carlos
Libaneo e Professor Moacir Gadotti (DONATO, 2000, p.23-24).

Independentemente do locus do processo educacional — formal, informal ou
nao-formal, outra discussédo aqui pertinente pode ser refletida a partir de Freire:

informar € uma pratica pedagégica? Pode esta pratica transformar a realidade?

Em ensaio publicado em 1969 pelo Instituto de Capacitacion y Investigacion
em Reforma Agraria, em Santiago do Chile, sob o titulo Extension o Comunicacion,
Freire (2002) discutia, no contexto da entdo nova sociedade agraria chilena, o
relacionamento entre 0s camponeses e 0s agronomos extensionistas. Comecava por
analisar o termo “extensdo” do ponto de vista semantico, linglistico e filosofico,
qualificando-o como um atributo da invasdo cultural na medida em que nao
correspondia a uma acdo educativa, de carater libertador. Para Freire, a extensao
ndo € educativa porque seu conceito remete-se a um principio autoritario, unilateral,
de transferéncia de conhecimento. Portanto, incompativel com uma auténtica
educacdo que tem na dialogicidade seu viés libertador e transformador. E também
porque, ao utilizar-se do recurso da propaganda, a extensédo atua no registro da
persuasdo. Suas reflexdes defendiam que uma capacitacao técnica deveria ser vista

de forma interdisciplinar, onde o centro da discusséo seria 0 homem concreto - que
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existe na realidade concreta, que o condiciona. Se focalizada no contexto da
totalidade cultural local, os reflexos dessa capacitacao atingiriam, automaticamente,
as demais dimensfes da vida. Foi nesta perspectiva que o autor afirmou que o

trabalho do agrénomo tem carater pedagoégico. Portanto, uma tarefa de educador.

A grande questao freiriana busca respostas de como tornar mais eficiente o
ato comunicativo para que as pessoas sejam mais autbnomas nas suas vidas. Parte
do pressuposto de que a educacdo € comunicacao e dialogo e ndo transferéncia de
saber. E, portanto, condicdo comunicativa que os interlocutores compreendam, de
maneira semelhante, o objeto da comunicagao: “ou o signo tem o mesmo significado
para 0s sujeitos que se comunicam, ou a comunicacao se torna inviavel entre ambos

por falta da compreenséo indispensavel’ (FREIRE, 2002, p.71).

Neste contexto, as consideracfes acima recuperadas de Freire ajudam a
reforcar a idéia, ja anteriormente exposta, da possibilidade de colaborar na mudanca
de postura dos radialistas frente aos seus microfones. Um dos caminhos para atingir
essa condicdo comunicativa e educativa € que eles sejam devidamente informados e
sensibilizados através de temas e assuntos que tenham raizes no seu cotidiano e no

do seu publico.

Na obra Educacéo e Atualidade Brasileira, Freire (2003, p.25) também aponta
que a atualidade nacional, por ser fruto de um processo histérico, apresenta uma
série de marcas tanto do passado quanto do presente, manifestadas no
comportamento social do homem. Conhecer e entender criticamente essas marcas
remotas e recentes ajuda a compreender as disposi¢cdes mentais e 0 comportamento
contraditorio do homem na sua atualidade historica e cultural, sobretudo na vida

publica.
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O educador fala sobre dois polos contraditorios que deram corpo a posicées
igualmente contraditorias assumidas pelo comportamento social do homem: de um
lado, a inexperiéncia democrética e, de outro, a emersao do povo na vida publica
nacional. O mecanismo dessa contradi¢cao originou-se do fato de que o povo passou
a emergir no cenario politico nacional mas com atitudes que denotavam a sua falta
de experiéncia democratica reveladas através de posturas e disposicfes mentais de
sua pouca consciéncia da coisa publica, do interesse comum e, consequentemente,
do pouco respeito a essa mesma coisa publica (FREIRE, 2003, p.26). Analisar a
antinomia fundamental - ou seja, o0 jogo de contradi¢cdes da atualidade historica — &
essencial para refletir sobre a posicdo que deve assumir o agir educativo frente a
este cenario. A idéia defendida por Freire (2003, p.31) € a da necessidade de
aumentar o grau de consciéncia dos problemas do seu tempo e do seu espaco,
onde o dialogo é o instrumento de promocdo da consciéncia acritica ou transitivo

ingénua para a consciéncia transitivo-critica, vital a democracia.

Em sintese, ao iluminar o importante papel dos processos e conteudos
politico-pedagdgicos da educacdo na conquista de uma sociedade mais consciente,
portanto mais justa e democratica, Paulo Freire destaca a necessidade de atuar no
desenvolvimento da consciéncia transformadora. A educacdo enquanto ato de
conhecimento e como pratica da liberdade é, antes de mais nada, conscientizagéo: o
desenvolvimento critico da tomada de consciéncia, que vai da fase espontanea da
apreensdo até a fase critica na qual a realidade se torna reconhecivel, através do

movimento dialético entre a reflexado critica e a acao transformadora.

Nesse processo Freire distingue trés niveis de consciéncia, que abrangem
desde a consciéncia na sua fase espontanea (consciéncia intransitiva), passando

pela consciéncia transitiva (ingénua, limitada ao conformismo, a rendncia do
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pensamento autbnomo e a transferéncia para outros da responsabilidade de resolver
seus problemas) e atingindo sua forma plena na consciéncia critica, estagio de
independéncia e comprometimento do pensamento, onde as explicacdes magicas
sdo substituidas pela interpretacdo mais profunda dos problemas por principios e

reacoes de causa e efeito.

bY

Portanto, novos elementos sdo aportados a possibilidade de colaborar na
mudanca de postura dos radialistas frente aos seus microfones: cabe a educacao e
ao agir comunicativo e educativo quebrar as amarras impostas pela consciéncia
acritica; vencer a comodidade da consciéncia transitiva ingénua, que mantém a
distancia social entre as classes e papéis sociais, e ajudar as pessoas a exercerem,

de fato e de direito, a consciéncia critica como forma de vida (ROSAS, 2006).

6.3 Prospeccéo de alternativas pelo trabalho de traducéo

Um trabalho de tradugdo consiste em estimular e favorecer a troca de
experiéncias enquanto método articulador e viabilizador de praticas transformadoras.
Essa troca ocorre em espacos passiveis de serem compreendidos e compartilhados,
sem que as identidades proprias de cada experiéncia sejam destruidas. O trabalho
de traducdo é desenvolvido, essencialmente, a partir do que Santos denomina de
consenso transcultural, buscado através de estratégias argumentativas e do uso da
lingua enquanto elemento unificador. Requer uma especial capacidade de
reconhecer e interpretar as zonas de contato que cada experiéncia apresenta para

ser discutida a partir das suas necessidades e expectativas.
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Santos fala essencialmente da necessidade da conversa que possibilita a
reflexdo e a descoberta de novas possibilidades. Do passo a ser dado para tornar
possivel 0 que antes parecia impossivel. Nesse contexto, significa refletir sobre
como passar da teoria a pratica e quais os caminhos e desafios a serem enfrentados
NO percurso.

Uma das indagacdes que aqui cabe € a de que instalar um dialogo
argumentativo a partir de um consenso transcultural nos limites apresentados pelas
zonas de contato ou demandas apontadas pelos radialistas em sua formacéo
requer grande capacidade de definir um sentido comum a este dialogo.

Para avancar nesta reflexdo, sugerimos iluminar a questdo da participacao
popular nas politicas publicas como um tema importante a ser trazido para o terreno
comum do didlogo e, em seguida, analisar algumas experiéncias com formacao de
radialistas onde o conhecimento e o reconhecimento das politicas publicas de
saude foram os eixos propulsores do dialogo e da reflexdo sobre como aplicar a

teoria a pratica cotidiana.

6.3.1 A questdo da participacdo e do controle social das politicas publicas

O processo de redemocratizacdo do Brasil, politicamente conquistado e
instalado na Constituicdo de 88, a Constituicdo Cidada, fundamenta-se em muito na
participacdo popular e no controle social das politicas publicas para responder aos
varios desenvolvimentos desejaveis e necessarios a Nacao.

Estudiosos do campo social referem-se ao termo participacdo popular como
“as multiplas acbes que diferentes forcas sociais desenvolvem para influenciar a

formulacdo, execucdao, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas e/ou servigos
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basicos na area social” (VALLA, 1998, p.9) sejam eles saude, educacao, habitacao,
transporte ou saneamento basico. Controle social, por sua vez, ndo sO é a postura
vigilante da sociedade sobre as acfes de governo, mas “o espaco do exercicio do
protagonismo de sujeitos democraticos populares” (SPOSATI; LOBO, 1992, p.371),
um dos mecanismos de participacao tipicos da democracia participativa.

A participacdo popular na gestdo do Brasil também esta garantida pelo
exercicio do voto direto nos representantes do Executivo e Legislativo e pela
presenca de 6rgdos populares como sindicatos, partidos, conselhos, comissdes e
ouvidorias junto ao Executivo, com o objetivo de controlar e fiscalizar as acdes do
Governo. Recorrer ao Judiciario para fazer valer o direito criado pela legislacéao, e
nao aplicado pela administracdo, € um outro mecanismo de participacéo acessivel a
todo cidaddo. Sposatti e Lobo (1992, p.371) apontam que “a presenca da
participacdo popular diretamente no Executivo tem levado, inclusive, a construcao
da concepcao de que o quarto poder é o poder popular na acdo de Governo e de
Gestao.”

Para Chaui, se ao Estado cabe a montagem da infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento econdémico do pais e ao fornecimento dos servicos basicos a
populacdo — as chamadas politicas publicas — a populacdo cabe o direito de “atuar
como um contra-poder social que determina, dirige, controla, limita e modifica a acao
estatal e o poder dos governantes” (CHAUI, 2006).

Por tratar-se de participacdo da sociedade ndo s6 na definicdo mas na gestao
da coisa publica, esses mecanismos de participacdo popular legitimam a politica do
Estado diante da populacdo e abrem um canal para as entidades de representacao
da sociedade disputarem o controle e o destino da verba publica, configurando-se

em uma forca imprescindivel para materializar as conquistas e impulsionar as
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mudancas necessarias ao bom funcionamento das politicas publicas na area social
(VALLA, 1998).

Entretanto, se as diretrizes das politicas publicas, grosso modo, sédo definidas
pela sociedade e para a sociedade, muitas vezes essas conquistas nem sao
conhecidas e muito menos chegam a grande parcela da populacdo que mais se
beneficiaria delas. Eis instalado um paradoxo.

Ha varios cenarios de referéncia para analisar, ao menos em parte, esta
guestdo. Os meios de comunicacdo de massa, tradicionalmente, dedicam-se aos
fatos mas ndo ao funcionamento e diretrizes das politicas publicas. As acdes de
divulgacdo dos governos centram-se, basicamente, em operacfes de publicidade e
marketing. O chamado controle social, por sua vez, ainda nao foi capaz de incluir em
suas estratégias a divulgacdo de suas acOes e conquistas, até como forma de
prestar contas de seu papel de representacdo social. Por falta de um padréo
desburocratizado de representatividade, comprometido com resultados e capaz de
tornar visivel suas acbes para ampliar a sua propria forgca, o controle social tem
urgente necessidade de se reconfigurar para conseguir atuar, de forma mais efetiva,
no cotidiano.

Reconhecendo a complexidade democratica e a necessidade dessa
reconfiguracéo, Sposati e Lobo (1992) demarcam grandes topicos para reflexdo que,
apesar de originadas e incensadas a partir do discurso da saude - setor em que as
experiéncias de criacdo dos conselhos enquanto representacdo popular no controle
do Estado foram marcantes, na década de 80 - ainda agora podem ser estendidas
a todas as outras areas das politicas publicas: a necessidade de conhecer e integrar
novas experiéncias de controle social e de buscar novos aliados para alargar o seu

conceito, as suas praticas e a sua capacidade de alterar a realidade.
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Ainda no discurso da saude, David Capistrano da Costa Filho, sanitarista e
um dos construtores da politca do Sistema Unico de Salde incorporada a
Constituicdo de 88, reforcava sempre em suas falas a necessidade de estimular a
formacédo dos Conselhos Locais de saude e dos Conselhos entre as unidades de

saude. Mas também defendia que

[...] controle social, de fato, ndo é s6 montar os Conselhos, que
sabemos que as vezes perdem a alma. O controle social tem que ser
barulhento, inorganizado. Comecga assim, depois adquire formas
estabilizadas. E o controle social sob a forma da reclamac&o e isso
pode ser exercido por qualquer cidadao [...] (MAENO; CARMO, 2005).

O radio, uma midia popular, est4 presente em cerca de 90% dos lares do
pais'®. Acessivel & quase totalidade da populacdo, o veiculo marca a trilha sonora

do cotidiano dos brasileiros:

E incontestavel a importancia do radio hoje na sociedade brasileira.
Ele desempenha inumeros papéis e funcbes, entre 0s quais
destacam-se a capacidade de influenciar o comportamento das
pessoas, de criar novos habitos de consumo e de atender a
demandas simbdlicas por lazer, entretenimento, informacdo e
companhia. E o veiculo que esta mais perto do ouvinte. A audi¢éo
acontece em qualquer lugar, sem precisar de fios ou tomadas, e
serve como trilha sonora do dia-a-dia da grande maioria da
populacéo brasileira (BIANCO; MOREIRA, 1999, p.11).

Mas o veiculo ainda é pouco envolvido com as questfes sociais emergenciais
que desafiam o Brasil, nesta virada de século, seja pela via da publicidade

comercial, da abordagem jornalistica ou pela pré-disposicdo a pactos de

¥ A mais recente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2004 — registra a presenca de ao menos
um aparelho de radio em 88,1% das habitacdes do Brasil.
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compromissos sociais percebida em atividades pontuais com radialistas de todo o
Brasil. O que estaria faltando para cumprir-se, efetivamente, o encontro do radio
com as politicas publicas se o veiculo é, em potencial, um poderoso aliado do
controle social?

Se as diretrizes das politicas publicas sdo definidas pela sociedade e para a
sociedade, e se essas conquistas nem sao conhecidas e nem chegam a grande
maioria da populacao necessitada, uma alianca entre o controle social e os meios de
comunicacao poderia ser um forte elemento revitalizador desse fluxo.

O ponto a considerar € o nivel de conhecimento e apreensédo das questdes
que envolvem a participagdo da sociedade — portanto, dos cidaddaos — no
acompanhamento da gestdo e fiscalizacdo das politicas publicas. Para que os
comunicadores atuem e estimulem tal comportamento, precisam ter acesso a essas
informacdes, de forma contextualizada, e serem igualmente habilitados também para
mais essa conversa com 0S Seus ouvintes.

E a hora de inverter a logica tradicional que recai sobre o papel do radio,
incentivado pelas relacbes de mercado e pelas agéncias de publicidade que
defendem o jaba testemunhal em detrimento a adesdo genuina as causas publicas.
O entendimento sobre o papel do controle social e da participacdo popular na gestao
e fiscalizacdo das politicas publicas € mais um desafio a ser vencido na instalacao
do dialogo argumentativo nas zonas de contato iluminadas nesta pesquisa. Trata-se
de uma acdo tipica dos terrenos educativos comprometidos com a cidadania.

Recuperando novamente a oOtica da razdo cosmopolita de Santos, para
vencer o desafio de responder as necessidades e expectativas € preciso
desconstruir os modelos l6gicos formais e reconstrui-los em outros moldes. Sugere o

autor recorrer a imaginacao sociolégica e a imaginacdo democratica para buscar



147

esses outros e novos procedimentos interpretativos, talvez uUnicos, para tentar
enfrentar tais desafios do mundo.

Nesta logica, passamos a considerar as diversas atividades de formacéo de
radialistas, ja realizadas ou em curso, que se configuram alternativas as
experiéncias hegemonicas. Geridas pelos principios da imaginacao epistemologica e
democratica defendidas por Santos, tais experiéncias vém demonstrando que €
possivel potencializar a acao de radialistas, em suas atividades cotidianas, através
de encontros que esclarecam contextos, apresentem definicbes e oferecam novos
sentidos aos temas abordados, especialmente no campo das politicas publicas.

Refiro-me aqui, em especial, as atividades de formacdo de comunicadores
nos temas da Saulde — experiéncias realizadas pela OBORE cujos resultados
nutriram de esperanca a idéia de que era possivel o estreitamento de lagcos com o
radio a partir de um relacionamento de parceria e de cooperacdo com alguns dos
seus radialistas através de encontros presenciais para compartilhar experiéncias e

saberes.

6.3.2 Comunicacao em Legitima Defesa da Vida

A partir da experiéncia vivenciada nos seminarios “Comunicacdo em Legitima
Defesa da Vida”, realizados durante todo o ano de 1996 junto a radialistas e
dirigentes de 3.660 sindicatos de trabalhadores rurais de todo o Brasil, a OBORE
identificou junto a esse publico - em tese, bem organizado e informado por sua
origem nos movimentos sociais e sindical - baixo grau de informagcdo e
conhecimento sobre as diretrizes das politicas de saude estabelecidas a partir da

Constituicdo de 88 e seus eixos prioritarios ligados a atencéo universal e prevencao.
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Importante destacar que esses seminarios integravam um grande plano de
acao visando diminuir acidentes, mutilacdes, intoxicacfes e mortes de agricultores,
mas tinham também o objetivo de fazer com que as estatisticas oficiais do Ministério
do Trabalho passassem a registrar 0 que na pratica ja estava constatado: que
depois da construcédo civil, a categoria dos rurais era (e ainda €) a que acusava 0s
mais altos indices de sofrimento no trabalho. A subnotificacdo desses acidentes e
mortes, dada a alta taxa de informalidade da m&o de obra do setor, mascarava a
gravidade da situacdo e, assim, néo justificava a adocédo de medidas de intervencao

por parte do poder publico.

Foram trés anos de intensas negociacdes para que a Confederagao Nacional
dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) e a OBORE convencessem 0
Ministério do Trabalho a adotar uma politica concreta para a questao dos constantes
envenenamentos e mortes de trabalhadores pelo uso de veneno sem protecao
(especialmente os boias-frias, assalariados temporarios das grandes empresas do
ramo da citricultura); da contaminacdo dos lencdis freaticos gerados pelo uso
excessivo de agrotoxicos nas plantagdes; para coibir o trabalho de criancas e a
enorme taxa de mutilagdes infanto-juvenis nas lavouras de sizal e na carvoaria; do
alto numero de acidentes com motosserras, enxadas e cercas elétricas acusadas

pelos trabalhadores das grandes plantacdes de milho, soja e trigo.

Finalmente, a Fundacé&o Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina
do Trabalho (Fundacentro, 6rgédo ligado ao Ministério do Trabalho) foi designada
para acompanhar e mapear, através de um convénio de cooperac¢do, a realidade da
area rural. Além das campanhas oficiais de prevencdo, foram realizados oito
seminérios sobre Comunicagdo, Seguranca e Saude nas cinco regibes do pais,

reunindo pela primeira vez 0os mais de setecentos radialistas e comunicadores
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ligados ao movimento sindical rural. A estratégia privilegiou, essencialmente, os
meios de comunicacdo do movimento (boletins, jornais e programas de radio) como
vetores de informacéo e esclarecimento sobre prevencdo de acidentes, doencas e

mortes.

Os palestrantes, selecionados entre gestores, promotores, técnicos e
especialistas dos setores da Saude, Previdéncia, Trabalho, Ministério Publico e de
Centros de Pesquisa das Universidades locais, foram desafiados a esclarecer qual
era o papel de suas instituicbes e de que forma poderiam colaborar na diminuicdo
dos acidentes, doencas e mortes de trabalhadores rurais. Aos participantes, o
desafio foi o de refletir e responder como esses temas poderiam estar presentes, de
forma regular, nos veiculos de comunica¢do em que atuavam. Ao plenario coube a
tarefa de organizar um plano de a¢éo conjunta — possivel e realizavel em seis meses
— para que o movimento, em nivel nacional, tivesse uma pauta coordenada de lutas
e reivindicagcdes que pudessem se materializar em conquistas e garantias expressas

em suas convencdes e acordos coletivos de trabalho.

Afora a luta, esse convivio proporcionou o contato com realidades diversas,
de norte a sul do pais, e a descoberta de dezenas de emissoras convencionais que,
em regime de cessdo de espacgo gratuito, permuta ou venda de horéario, abrigavam
em suas grades programas produzidos por sindicatos e voltados ao homem do
campo. Proporcionou também conhecer centenas de pequenas emissoras
espalhadas pelo Brasil profundo e que tinham & frente associa¢cées de moradores,
associacfes de bairro, parodquias, entidades ndo-governamentais e sindicatos de

trabalhadores.

Através de suas coordenacgfes e de suas equipes, essas radios sinalizavam

ndo sO experiéncias bem sucedidas como também dificuldades e deficiéncias de
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varias naturezas. Junto disso, um universo de entidades e pessoas buscando
informacgdes, meios e formas de como montar e gerir uma radio comunitaria.
Configuravam-se, desta forma, trés grandes blocos que precisavam ser pensados e
atendidos distintamente: o das radios comerciais - abertas ou ndo a parcerias mas

com viés cidadao; o das radios comunitarias ja instaladas e o das proto-radios.

Foi na tentativa de responder a esses trés sub-sistemas que a OBORE se viu
desafiada a buscar parcerias com instituicbes permanentes como universidades,
centros de pesquisa e poder publico para viabilizar uma série de atividades de

formacdo para radiocomunicadores.

6.3.3 Comunicacéo a servi¢co da Saude

Séo Paulo foi palco, no fim dos anos 90, da implantacdo do Projeto Qualidade
Integral de Saude (Qualis) em dez areas das regides norte e sudeste da cidade. A
Secretaria Estadual da Saude, gestora do projeto, reconheceu que necessitava de
forte apoio popular e da opinido publica para implantar esse novo modelo, célula
inicial do Programa de Saude da Familia, em disseminag¢do por todo o territério
nacional e orientado pelas diretrizes do SUS mas ainda ndo experimentado em

grandes cidades.

O cardiologista Dr. Adib Domingos Jatene, a época diretor da Fundacédo
Zerbini - entidade civil ligada ao Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP — convida o sanitarista David Capistrano da Costa
Filho para assumir o Qualis, em 1997. Capistrano imediatamente identifica nessas
dez areas da capital um numero alarmante de moradores com tuberculose, uma

doenca com um diagndstico absolutamente elementar, cujo remédio € oferecido
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gratuitamente na rede publica de saude e com grande chance de cura para quem
obedece a prescricdo médica: tomar os comprimidos diariamente, durante seis

meses e sem interrupgao.

O sanitarista procura a OBORE para desenvolver um plano de comunicacio
que ajudasse a reverter o quadro da doenca e das mortes por tuberculose. Para ele,
era preciso informar e esclarecer a populacédo que o tratamento de tuberculose nao
poderia ser interrompido antes dos seis meses; que as pessoas nao caissem na
ilusdo de que ja estavam curadas com um ou dois meses de tratamento sO porque
0s sintomas tinham ido embora. Enfim, era preciso melhorar o trabalho de
comunicacdo com todas as casas, pessoas, com 0s parentes e vizinhos.

Monta-se, entdo, um plano de trabalho baseado nos resultados de duas
acOes imediatas. A primeira delas foi a aplicacdo de questionario, em outubro de 98,
junto aos 32 coordenadores e agentes comunitarios de salde desses dez centros do
Programa de Saude da Familia das zonas norte e sudeste de Sao Paulo. O objetivo
era identificar como eles se informavam no dia a dia e saber se tinham
conhecimento de quais eram o0s recursos de comunicagdo existentes em seus
territérios de atuacéo.

A apresentacdo dos dados resulta no “Seminéario de Recepc¢édo e Informacao
das Unidades de Saude do Projeto Qualis”, em novembro do mesmo ano, onde
foram destacados o importante papel que a comunicacao tinha a desempenhar na
luta contra a tuberculose e a conscientizacdo de que 0s meios pelos quais 0s
técnicos da saude se informavam ndo eram os mesmos do publico que atendiam
(ver Apéndice 1). A segunda acéo foi a aplicacdo de nova pesquisa (“Quem fala com

0 povo”) por esses 32 gestores e agentes de saude, entre marcgo e abril de 99, junto
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a 1.757 moradores atendidos pelo Qualis para saber quais os comunicadores em
guem essas pessoas mais confiavam (ver apénduce 2).

A sistematizacédo e andlise das informacdes do seminario gerou um plano de
acao que apontou as seguintes direcfes: (a) entrosamento de Jatene e Capistrano
com o jornalista Herodoto Barbeiro para colaborar na divulgacdo dos grandes
problemas de salude da populacdo (especialmente a tuberculose) junto aos
radialistas das grandes emissoras listadas no “Quem Fala com o Povo”; (b) construir
uma ponte em direcdo a Faculdade de Saude Publica da USP para organizar cursos
de extensdo, aos sabados, que capacitassem comunicadores populares e
estudantes de jornalismo no assunto Saude e (c) criagdo de um programa de radio
— Plantdo Saude — para abastecer, ao menos, as radios comunitarias dos bairros
onde atuava o Projeto Qualis, inventariadas pela propria populacéo local.

Durante trés meses os programas de radio foram produzidos, reproduzidos
em fita cassete e distribuidos para cerca de 50 emissoras. Nasciam, assim, as
bases da Rede de Comunicadores pela Saude, atualmente formada, como ja citado,
por 577 emissoras comerciais e comunitarias distribuidas por todo o territorio
nacional.

Com a ajuda de Capistrano, chamado em 1999 pelo entdo Ministro da Saude
José Serra para implantar o programa de Casas de Parto em todo o Brasil, a
OBORE conquista 0 apoio do entdo Secretario de Politicas de Satde do Ministério,
Dr. Claudio Duarte da Fonseca, para desenvolver os Cursos de Informacao sobre
Saude Publica para Radiocomunicadores na Faculdade de Saude Publica da USP,
através do seu Centro de Educacdo Permanente. Voltados tanto para
comunicadores comunitarios e populares como para estudantes de comunicacao, o

objetivo dos cursos era estimular o envolvimento da Universidade na qualificacéo de
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comunicadores e ganha-los para a idéia da importancia da prevencao aos grandes
problemas de saude da populacao.

Pela primeira vez, nos seus 86 anos de existéncia, a Faculdade de Saude
Plblica da USP, sob a direcdo do Prof. Dr. Arnaldo Siqueira, abria os seus portdes
para a comunidade através de cursos de extensdo. A coordenacao das atividades,
pela FSP, ficou a cargo do professor Paulo Gallo, do Departamento de Saude
Materno Infantil. Pela OBORE, parte executora, coube ao jornalista Sergio Gomes a
mobilizacdo dos radialistas e a coordenacéo técnica das atividades de comunicacao.

Nas suas trés edi¢cdes (1999 a 2001), esses cursos capacitaram mais de 400
pessoas, entre comunicadores populares de radios comunitarias da regido
metropolitana de Sao Paulo, jornalistas da grande imprensa, de jornais de bairro, da
imprensa comunitaria e sindical, profissionais da saude e também estudantes de
jornalismo™.

As experiéncias de formacdo de radialistas acima resgatadas tiveram o
objetivo de colaborar com a reflexdo acerca da possibilidade de transitar da teoria a
pratica a partir do conhecimento e do reconhecimento das politicas publicas de
saude. Se a habilitacdo tradicional e especifica que vem preparando o radialista

para a sua atuacdo na area, de maneira geral, ja ndo consegue mais responder as

!> Foi na Faculdade de Satde Publica que, no dia 26 de agosto de 2000, o entdo candidato a vereador pelo PSDB
Ricardo Montoro assumiu o compromisso, se fosse eleito, de trabalhar pela aprovagdo de uma lei municipal
autorizando o funcionamento das radios comunitérias na cidade e a assinar, de préprio punho, a declaracdo "Em
Defesa da Democracia na Comunicacdo e do Poder Local Comunitério”. Eleito, Montoro uniu-se ao entdo
recém-nomeado lider do PT na Camara, vereador Carlos Neder, e no dia 15 de fevereiro de 2001, reunidos com
0 juiz Paulo Fernando Silveira e os seus respectivos chefes de gabinete  Francisco Buonafina e Marco
Manfredini, comecaram a discutir a elaboracdo de um projeto de lei voltado para regulamentar, em nivel
municipal, o funcionamento das radios comunitarias. Foi solicitado ao juiz Silveira a produgdo do anteprojeto
gue daria origem ao Projeto de Lei 145/2001 e a Lei 14013/2005. Protocolado na Camara dos Vereadores em 27
de marco de 2001 pelos entdo edis Montoro e Neder, o PL 145 recebeu parecer favoravel em todas as instancias:
Comissdo de Constituicdo e Justica (22 de maio de 2001); Comissdo de Politica Urbana Metropolitana e Meio
Ambiente (26 de setembro de 2001); Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econémica (4 de abril de
2002) e Comissdo de Financas e Or¢amento (8 de maio de 2002). Dois anos depois, 0 projeto de lei foi
apresentado por Montoro para votacdo em plenério da Camara Municipal em duas instancias. Sua Gltima e
definitiva aprovacao foi no dia 11 de maio de 2005. Em 23 de junho de 2005, o projeto torna-se Lei.
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necessidades atuais do veiculo e nem ao que ele sera, no futuro préximo, torna-se
cada vez mais importante recorrer a acdes educativas comprometidas com a
cidadania.

Ha que se considerar a importancia de buscar novos aliados, novos sujeitos e
novas praticas de educacao nao-formal e informal que reconhecam o radialista nao
apenas como um profissional apto para o mercado, mas como um cidadao que tem
rosto, voz e postura autbnomos. Neste caso, a intencionalidade e o compromisso

com a causa e a coisa publica sdo condi¢cdes a serem observadas na sua formacao.
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7 CONCLUSAO

“Um homem que tem algo a dizer e ndo encontra ouvintes
esta em ma situacdo. Mas pior ainda estdo os ouvintes
gue ndo encontram quem tenha algo a dizer-lhes.”

Bertolt Brecht,Teoria do Radio

Na tentativa de sistematizar as diversas reflexdes provocadas por esta
pesquisa e discorrer, sinteticamente, sobre as tendéncias, expectativas, dificuldades
e deficiéncias do radio e dos radialistas nela retratadas, passamos a recuperar o
trajeto desta dissertacao.

Por qué o radio, tdo acessivel e popular num pais como o Brasil, caminha em
descompasso com as politicas publicas? Partindo questdo e da constatacao de que
0 veiculo ainda é pouco utilizado para informar e mobilizar para as politicas publicas
emergenciais que desafiam o pais nesta virada de século, este estudo € conduzido a
fim de prospectar as condi¢cdes necessarias para que o radialista seja o catalisador
dessa possivel aproximacao e entrosamento.

Ao se propor a uma reflexdo critica acerca da ressignificacdo do papel do
radio e dos radialistas na ampliacdo do controle social das politicas publicas,
considerou-se a possibilidade comunicativo-educativa do veiculo no momento atual
do pais, onde a inclusdo social e discursiva dos diversos atores sociais é a chave
para a promocao da diversidade e da cidadania.

A observagédo de como estdo construidas as grades de programacédo de 78
emissoras de diferentes naturezas e expressées proporcionou a analise do nivel
atual de desencontro do veiculo com as politicas publicas. Entrevistas com 155
radialistas de 142 radios comerciais e comunitarias instaladas em 136 municipios de

19 estados do Brasil possibilitaram o mapeamento do perfil e das demandas de
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informacéo e formacdo desses comunicadores. Quanto a radiodifusdo de pequeno
porte, foi possivel identificar e contextualizar algumas de suas problematicas centrais
a partir dos relatos de dirigentes de seis emissoras comunitarias localizadas na
capital de Sao Paulo.

Compreendendo que o radialista, por ser formador de opinido e ter
legitimidade local, é o grande responsavel pela mudanca da qualidade das
informacdes geradas nos seus programas, a pesquisa qualificou o papel colaborador
deste profissional no controle social das politicas publicas em sua cidade, seu bairro,
sua comunidade. Seu sistema de hipdteses considerou, centralmente, o reduzido
nivel de conhecimento dos radialistas sobre os contornos das politicas publicas o
responsavel pela abordagem quase nula desses assuntos no cotidiano da
programacao da emissora. Entretanto, ao conhecé-las, compreendé-las e relaciona-
las as questdes cotidianas locais, os comunicadores se conscientizam de seu
protagonismo e assumem, na pratica, o papel de controle social.

Apoiado nessas premissas, 0 percurso da pesquisa confirmou o pouco tempo
dedicado pelo radio aos assuntos das politicas publicas e apresentou o dialogo
como o0 motor que pode colaborar com a ampliacdo de consciéncia critica dos
radialistas, fazendo-os protagonistas do controle social ao conhecerem e passarem
a relacionar as politicas publicas as questdes cotidianas locais.

Ao problematizar o tipo de habilidade a ser convocada na formacdo dos
radialistas populares, hoje, o estudo caminhou com as reflexdes de autores como
Paulo Freire e Boaventura de Sousa Santos sobre como contribuir para a
conscientizacdo dos comunicadores e construir uma nova chave de leitura sobre o
papel educativo e social do radio. Resgatou das teorias de Gramsci a possibilidade

de atuar nas brechas do sistema hegemdnico através de instituicdes e espacos que
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se propdem a organizar a cultura e a formar a consciéncia, a linguagem e a visao do
mundo dos individuos, como é o caso do radio - formador por exceléncia, assim
como sao formadores 0s seus protagonistas.

O radio retratado nesta pesquisa opera, em média, 17 horas diarias, das
quais 60% € dedicada a musica; 30% aos programas de variedades e 10% ao
noticiario jornalistico. Apresentado aos ouvintes por homens com idade entre 30 e
45 anos, com 2° grau completo, formacao especifica em Locucédo e Técnicas de
Entrevista e Reportagem e com conhecimentos basicos de Informatica, cerca de um
terco desses comunicadores nunca fez curso algum - nem na area radiofénica nem
em conteudos - desde que comecou a atuar nos microfones da emissora. Mas
entendem que atividades de reciclagem e aperfeicoamento na area do Jornalismo
(técnicas de entrevistas, reportagens e producdo de textos) e na area da Gestao
(para aprender a organizar modelos de programacédo e a sustentar financeiramente
Seu programa ou sua emissora) poderiam colaborar na melhoria de sua atuacéo
profissional. Os comunicadores comunitarios apontam dificuldades de legalizacéo e
de auto-sustentacdo da emissora, necessidade de formacdo em locucéo,
apresentacdo de programas e redacdo de noticias e referem-se a falta de
conhecimento para organizar a programacdo da radio, produzir conteudos e de
habilidade em trabalhar com as novas tecnologias.

Apesar de qualificado pela pesquisa como um veiculo pouco engajado e
criativo em funcéo das formas e aspectos tradicionais das programacdes analisadas,
a presenca de programas diferenciados em algumas grades e o empenho de
determinados comunicadores em adotar novos modelos de programas foram

destacados e interpretados a partir das excecdes e discutidos através da sociologia
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das auséncias, da sociologia das emergéncias e do trabalho de traducéo propostos
por Boaventura de Sousa Santos.

A questdo das auséncias foi resgatada a partir da localizacdo das novas
experiéncias radiofbnicas em curso nas emissoras pesquisadas. As questbes
emergenciais, tanto das radios quanto dos radialistas, foram detectadas e
classificadas em trés niveis: Gerencial, Editorial e, em especial, 0 Pedagdgico que
assume o Vviés critico e reflexivo das praticas educativas tanto nas atividades formais
guanto nas informais e nas nao-formais. Também foi localizado o campo articulador,
ou seja, as demandas explicitas ou implicitas por formacdo destacadas pelos
radialistas como o0s espacos a serem articulados para materializar as praticas
transformadoras.

Além das respostas a pergunta motivadora da pesquisa: “o que falta para o
encontro do radio com as politicas publicas se além popular, o veiculo € um agil
vetor no acompanhamento e na fiscalizacdo dessas politicas?” foram também
apresentados os desafios da baixa escolaridade, a da participacdo popular e do
controle social das politicas publicas e das habilidades a serem incentivadas no
repertorio dos radialistas como condicbes a serem enfrentadas e trabalhadas nos
espacos articuladores de formacéo.

Ainda sob a ¢6tica da razdo cosmopolita de Santos, que enaltece a imaginacao
sociologica e democratica na adocao de métodos nao tradicionais para interpretar e
atuar na realidade, foram apresentadas algumas experiéncias de formacdo de
radialistas, através de praticas educativas ndo-formais, que se utilizam de encontros
presenciais onde politicas publicas s&@o apresentadas, conceituadas e
contextualizadas no cenario das lutas democraticas nacionais. O convite a reflexao

sobre os temas apresentados tendem a provocar nos radialistas a busca por novos



159

sentidos e novas abordagens criticas desses assuntos no seu cotidiano a frente dos
seus microfones. Tais experiéncias-prototipo configuram-se como uma das
possibilidades de atuacdo no terreno da formacdo de comunicadores e aqui foram
relatadas com este propésito.

Refeito o trajeto, restam algumas consideracfes que redimensionam 0s
desafios aqui instalados e podem auxiliar a todos que transitam no universo
educativo e comunicativo a fechar esse circuito de reflexdes.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), 6rgao de controle do governo federal
responsavel por fiscalizar como as verbas federais sdo aplicadas nos municipios,
divulgou relatorio, em maio de 2006, demonstrando que 77% das prefeituras do pais
estdo envolvidas em graves irregularidades ligadas a desvio de recursos publicos:

licitacbes manipuladas, falsificacdo de notas fiscais e contratacdes irregulares.

Na Babhia, por exemplo, os auditores chegaram a descobrir graves
problemas em 56 das 59 prefeituras visitadas (...). O Estado é
apontado pela CGU como um dos principais focos de corrupcéo,
mas com seus 95% de irregularidade nao € o pior na estatistica. De
acordo com os dados oficiais, ha oito Estados em que 100% das
prefeituras fiscalizadas apresentaram graves problemas - Alagoas,
Amazonas, Amapa, Ceard, Piaui, Sergipe, Rond6nia e Roraima [...].

Esses problemas decorrem de 500 anos de corrupgédo e de
impunidade no Brasil. Jamais houve um enfrentamento sério e
profissional da corrupcdo como o que estamos colocando em
pratica", afirma o ministro interino responsavel pela CGU, Jorge
Hage. Segundo ele, é o trabalho da Policia Federal, do Ministério
Publico e dos 6rgaos de controle que tém tornado a corrupcdo mais
transparente a opinido publica (GOBETTI, 2006, p. A4).

Os oOrgaos de controle aos quais o ministro Jorge Hage se refere em
entrevista ao jornal O Estado de S. Paulo s&o as forgcas sociais que, numa
democracia representativa, compartiiham a formulacdo e a gestdo das agbes
publicas de seus governos e de seus governantes. Tal direito estende-se a todos e a

cada um dos cidadaos brasileiros e configura-se num importante mecanismo de
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soberania popular. Nesse sentido, reforca-se a hipdtese de que os meios de
comunicacdo também podem ser compreendidos como controle social. E a
imprensa, por sua natureza e funcédo, um de seus maiores apoios.

Entretanto, na configuracdo atual, pode-se dizer que 0s meios de
comunicacao, em especial os grandes veiculos, pouco tém atuado nesse papel. A
concentracdo dos meios nas maos de grandes grupos empresariais, seus vinculos
com as elites politicas e econémicas e sua subordinacdo as logicas do capitalismo
global tiraram o foco da imprensa das grandes questdes nacionais e locais.

A cobertura da imprensa nos assuntos de interesse social ja foi alvo de
reflexdo de Marcelo Beraba, ombudsman do jornal Folha de S. Paulo e atual
presidente da Associacédo Brasileira de Jornalismo Investigativo — ABRAJI. Em sua
coluna de 9 de outubro de 2005, o jornalista analisa que a imprensa esta
despreparada para entender e desatenta para perceber os grandes problemas do
pais:

A cobertura do referendo coloca a imprensa mais uma vez na
berlinda. H4 uma expectativa grande de que, mais do que se
posicionar, ela possa ajudar o leitor a entender o que estd em jogo.
Num pais como o Brasil, onde o ensino é precario e pouco se |é,
onde quase nao existem féruns de andlise e de debate, a producao
universitaria é pequena e mal difundida e onde a publicidade oficial
dos governos (todos) é eleitoral, a imprensa passa a ser cobrada por
funcdes que ndo sdo sé suas. A frustracdo € permanente porque ela
ndo consegue dar um tratamento aprofundado para os assuntos
mais complicados. Seja por que ndo esta preparada, seja por que é
dispersa e sem foco, seja por que ndo esta atenta para os grandes
problemas, mas apenas para a sua prépria pauta, a verdade € que
temas mais complexos sdo tratados de forma superficial e sem
continuidade. Agora mesmo estamos vendo isso acontecer com 0
projeto de transposi¢éo do rio Sado Francisco (foi preciso um bispo
fazer greve de fome para despertar a imprensa sobre o tamanho dos
conflitos que estdo em jogo). No caso do referendo das armas, acho
dificil que a imprensa possa ainda trazer alguma racionalidade a
discussdo. O que vai orientar o0 voto agora, infelizmente, ndo € mais
o0 debate nem a informacdo isenta, mas as propagandas oficiais
carregadas de distorcdes e mistificacdes (BERADA, 2005, p. A6)
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A andlise publicada pelo advogado dos leitores de um dos maiores jornais do
Brasil € sinal exemplar de que as politicas publicas e os grandes problemas do pais
estdo pouco esclarecidos nos textos dos que séo, reconhecidamente, formadores da
opinido publica nacional. Por consequiéncia, suas abordagens, além de agregarem
pouco significado ao repertdrio de seus leitores, denotam como € reduzido o terreno
de conhecimento em que esses profissionais circulam quando o assunto a ser
tratado requer referenciacao e contextualizacdo nos pressupostos e condicionantes
dessas politicas. Em especial as sociais, que sao as permanentemente desafiadas a
resolver os acessos, 0s meios e as formas de sobrevivéncia e garantia dos direitos
sociais da grande maioria da populacdo brasileira. Nesta légica, a pesquisa aqui
relatada qualifica o raddio com os mesmos predicados e funcdes. N&o o isenta de ser
um importante apoio ao controle social e ndo o redime por aportar pouco significado

social as conversas com 0s seus ouvintes.

Afora as condicionantes tradicionais ligadas ao mercado e ao projeto
empresarial e politico das emissoras, um novo perfil do radio pode ser desenhado,
em grande parte, por seus comunicadores. Dai a importancia de acdes que
colaborem para a ampliacdo do repertério informativo e simbodlico dos radialistas,
resgatando o papel educador que Ihes é peculiar. Trata-se, em sintese, de colaborar
na construcdo um outro universo de representacao e de atuacao social para o radio,
onde cada emissora €& preposto do estado brasileiro para o0s servicos de
comunicacao através da radiodifusdo mas até agora nao esta qualificada para agir
em nome da causa publica.

No Brasil contemporaneo, onde as novas tecnologias ocupam espacgo
importante no cotidiano, o radio ainda é a mais acessivel fonte de informacdo e um
forte formador de opinido para grande parcela da populacdo do pais que ndo sabe
nem ler nem escrever nem contar (RETRATO..., 2005).%° Importante relembrar que
dos atuais 182 milhdes de brasileiros, 121 milhdes tém mais de quinze anos, dos
quais 14 milhdes e 700 mil sdo analfabetos. Como aproximadamente 1/3 da

populacdo adulta tem menos de quatro anos completos de estudo, estatisticamente,

'® O uso de Internet nos domicilios, apesar de ter aumentado, continua restrito a uma minoria de
12,4% das residéncias. Nas 87,6% sem acesso a Internet vivem 152 milh8es de pessoas — 84% da
populacéo.
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40 milhdes de brasileiros sdo considerados analfabetos funcionais. Tais dados
legitimam o radio como um meio de comunicacdo ainda mais importante na vida da
Nacgédo por seu papel educativo e pela sua atuagado possivel e necessaria no terreno
da educacédo n&o-curricular.

Entretanto, esse valor educativo e cidaddo atribuido ao veiculo carece de ser
esculpido no repertério dos proéprios radialistas. Elevar o nivel de conhecimento e de
conscientizacdo dos comunicadores para que eles estejam também habilitados para
conversas mais consistentes com o seu publico é ressignificar o radio para uma
atuacao cooperante e concomitante nos muitos espagos educativos que se propdem
ao servico da democracia. E devolver ao radio seus ouvidos, que aos poucos foram
se ensurdecendo, e convocar de seus microfones outras palavras, agora

musculadas por sua consciéncia critica.
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Anexo 01

1° Seminario de Recepcado e Informacao
das Unidades de Saude do Projeto Qualis

Tabulac&o das informagdes contidas nas fichas de inscrigéo

Inventario preliminar — 7 de novembro de 98

Participantes: 32 técnicos da saude representantes de 10 unidades de saude do
Projeto Qualis / Programa de Saude da Familia das zonas norte e sudeste de SP.
Total de questionarios: 29 técnicos, representantes de 9 unidades

Unidades de Saude: Jardim Guairacd; Iguacu; Posto da Pastoral V. Madalena; Dr
Augusto Galvao; Vila Espanhola; Dra llza Hultzler; Vila Ramos; Vila Renato e Parque
Santa Madalena.

Representantes: Nove diretores; seis auxiliares administrativos; uma enfermeira; um
médico; um dentista e onze Agentes Comunitarios de Saude.

Questao 1 - De que jeito vocé fica sabendo das coisas ?

jornal

tv

radio

revistas

internet

conversando com as pessoas (boca a boca)
reunioes

boletins, panfletos e cartazes

Sindicato

Questao 2 - Quais os programas jornalisticos de TV que vocé assiste ?

Jornal Nacional
Jornal da Record
Jornal da Band
Jornal da Cultura
Jornal da Manchete
Baoris Casoy

J6 Onze e Meia
Opinido Nacional
Passando a Limpo
Fogo Cruzado
Globo Reporter



Questao 3 - Qual a emissora de radio que vocé costuma ouvir?

Questao 4 - Quais os jornais ou revistas que vocé costuma ler?

Ledo Livre
Ratinho

Jornal da Globo
Bom dia Brasil
SPTV

Aqui e Agora
CNT

Rede Vida
Canal 21

CBN
Bandeirantes
Cidade
Cultura
Radio Globo
Transamérica
América
Eldorado
Musical

105 FM
Jovem Pan
Antena 1

Jornais mais lidos:

Diario Popular

Folha de S. Paulo
Estadao

Jornal da Tarde

Folha da Tarde

Gazeta da Vila Prudente
Gazeta do Imirim

Revistas mais lidas:

Veja

Isto E
Epoca
Manchete
Vocé
Contigo
Ana Maria
Faca Facil
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Questao 5 - Um dos objetivos deste Seminario é fazer o inventario dos meios
de comunicacdo da regido onde o seu Centro esta instalado. Vocé ja conhece
guais 0s meios de comunicacdo que existem na sua da regido? Vale tudo: TV
comunitéria, radios comerciais, radios comunitarias, jornais ou boletins de
pardquias, de associagcdes, de bairros, sistema de carros de som, servi¢os de
alto-falantes etc. Vocé poderia fazer essa pequena pesquisa e listar quais sao
esses veiculos?

A -

Meios de comunicacgéo inventariados pelos
participantes presentes ao Seminario
(regido das Unidades de Saude) - versao preliminar

Radios comunitarias

LCoNThRwWNE

20.

Réadio Casa do Caboclo na Paréquia Nossa Senhora de Fatima
Radio Comunitaria Freguesia News

Servico de Alto falante da regido da Vila Ramos

Radio Maua

Radio Esperanca

Radio Comunitéria Maria de Nazaré 92.5 FM

Radio Alternativa 95.3 FM Comunitaria

Mais Mais 104.3 FM (Sapopemba)

Objetiva 88.5 FM da Igreja doEvangelho Quadrangular

. Carro de Som / Alto falante da Igreja Catodlica N. Sra. Gracas

. Radio Audio FM 93,3 — Vila Amélia

. Radio Comunitaria Cantareira — FM 96.3

. Carro de Som do marido da ACS MA-19

. Servico de alto falante do Sr Neves

. Radio Comunitaria Chama Viva

. Réadio Utinga

. Carro de Som do Chacrinha

. Carro de som Tamoyo Show (prestacdo de servi¢cos nas regiées do jardim Planalto, Sdo

Mateus, Jardim S&o Roberto, Jardim Elba e media¢bes)

. Radio Comunitaria evangélica e servico de alto falante da Igreja Assembléia de Deus —

Deus Provera
Radio Voz da Esperanca — da Igreja Regional da Esperanca

B — TV Comunitaria

1.

Canal 45 UHF — transmissao Jdm Grimaldi, &reas de atuacdo: Sapopemba, S. Mateus,
Jdm Elba, Parque Santa Madalena, Jdm Ninar e Jdm Planalto.
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Jornais e boletins

CoNoOhRwWNE

Gazeta do Imirim

Gazeta de S&o Mateus

Boletim da Pardquia da Reconciliagdo (Sta Madalena)

Boletim O manancial — Evangelho Quadrangular

Boletim Belém , da regido episcopal Belém — arquidiocese de SP
Jornal da Zona Norte

Jornal Voz da Esperanca (reg. Brasilandia)

Jornal do Bairro da Vila Nova Cachoeirinha

Jornal Gazeta da Vila Prudente

. Jornal da Igreja Universal do Reino de Deus
. Folha do Jardim Panorama
. Jornal de Informac@es das atividades da Paréquia Santissima Trindade e servico de alto

falante

. Jornal comercial Vitrine

. O semeador, da igreja Evangélica do Jardim Guairaca

. Jornal da Juta

. Boletim Informativo de Renovacao Carismatica Catélica da Comunidade Maria de

Nazaré

. Panfletos do CEDECA
. Jornal do Sr Paulo Rosa (lider comunitario do Parque Santa Madalena)



Quem fala com o Povo

Pesquisa de opinido da OBORE para o Projeto Qualis/
Programa Saude da Familia
Secretaria da Saude do Estado de S&o Paulo
Sistematizacao: abril de 1999

Regides da Capital: Norte e Sudeste
Questionarios aplicados:

Periodo: 15 a 31 de marc¢o/99

Resultado da questao:
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Anexo 02

Qual o comunicador ou comunicadora em quem vocé mais confia ?

Paulo Lopes

Eli Correia

Sonia Abraao

Paulo Barbosa
Padre Marcelo
Claudia Martins

Roni Magrini

Bispa e J. Santos

. Sandra Gratti

10. Herddoto Barbeiro
11. Gilberto Barros e Caca Siqueira
12. Pedro Luiz Ronco

©COoNOOhWNE

N&o responderam
Confia em todos
Nenhum

N&o sabe

N&o lembra o nome
Sem preferéncia
Qualquer um

462
248
111
92
54
43
27
25
23
22
19
18

187
102
89
69
49
24
4
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APENDICES



Amostra da pesquisa
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Apéndice 1

Listagem das 142 emissoras comerciais e comunitarias instaladas
em 136 municipios de 19 estados do Brasil
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UF CIDADE EMISSORA BANDA
AL | CAMPESTRE RADIO CAMPESTRE FM FMC
AL | MAJOR IZIDORO RADIO SERTAOZINHO FM FMC
AM | TEFE RADIO EDUCACAO RURAL DE TEFE AM
AP | CALCOENE CALCOENE FM FMC
AP | MACAPA RADIO COMUNITARIA NOVO TEMPO FMC
BA | BOTUPORA RADIO ALTERNATIVA FM FMC
BA | BRUMADO RADIO NOVA VIDA FM FMC
BA | CAETITE RADIO EDUCADORA SANTANA DE CAETITE AM
BA | CANDEIAS J SID PUBLICIDADE FMC
BA | CASTRO ALVES RADIO COMUNITARIA ELDORADO FM FMC
BA | FORMOSA DO RIO PRETO RADIO FM CIDADE FMC
BA | ITAMBE RADIO LUZ FM FMC
BA | MUNDO NOVO RADIO SANTA CRUZ FM FMC
BA | NOVA VICOSA RADIO TRANSVICOSA FM FMC
BA | POJUCA JUVENTUDE FM STEREO FMC
BA | SALVADOR RADIO COMUNITARIA A VOZ DO LOBATO FMC
BA | SALVADOR RADIO STUDIO COMUNITARIA FMC
BA | SANTA CRUZ DA VITORI SANTA CRUZ FM 104.9 FMC
BA | SIMOES FILHO SIMOES FILHO FM FMC
CE | ANTONINA DO NORTE SANTO ANTONIO FM FMC
CE | BARBALHA RADIO CETAMA AM
CE | CANINDE RADIO SAO FRANCISCO DE CANINDE AM
CE | IPU HARMONIA FM FMC
CE | LIMOEIRO DO NORTE RADIO EDUCADORA AM
CE | QUIXADA RADIO CULTURA DE QUIXADA AM
CE | SANTANA DO CARIRI SANTANA FM FMC
CE | SENADOR POMPEU RADIO SERTAO CENTRAL AM
ES | MUQUI RADIO COMUNITARIA DE MUQUI 87,9 FM FMC
GO | ABADIA DE GOIAS SOL FM FMC
GO | CACHOEIRA DOURADA RADIO DOURADA FM FMC
GO | DIVINOPOLIS DE GOIAS RADIO MEGA FM FMC
GO | VIANOPOLIS RADIO LIDER COMUNITARIA FMC
MA | ACAILANDIA RADIO CULTURA AM AM
MA | ARAIOSES JAGUAR FM 96,9 FMC
MA | LAGOA DO MATO RADIO CORRENTE FM FMC
MA | PRESIDENTE DUTRA RADIO INFORMATIVA FM FMC
MA | SAO BENEDITO DO RIO RADIO COMUNITARIA RIO PRETO FM FMC
MG | ANTONIO DIAS RADIO INTEGRACAO FMC
MG | ATALEIA RADIO PAM FM FMC
MG | BELO ORIENTE RADIO ALTERNATIVA 104,9 FM FMC
MG | BICAS RADIO ALTERNATIVA FM FMC
MG | BOM JARDIM DE MINAS RADIO TRANS BJ FM FMC
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MG | CAMPO DO MEIO INTERLAGOS FM FMC
MG | CANA VERDE RADIO PONTUAL FM FMC
MG | CARNEIRINHO RADIO TROPICAL FM FMC
MG | CONCEICAO DE IPANEMA RADIO LUZLANDIA FM FMC
MG | CONGONHAS RADIO COMUNITARIA CIDADE FM FMC
MG | DIVISA NOVA RADIO BOA VISTA FM FMC
MG | DOM SILVERIO RADIO NOSSA TERRA FM FMC
MG | GOUVEIA RADIO KOBU FM FMC
MG | ITINGA RADIO CULTURA FMC
MG | JUIZ DE FORA RESGATE FM FMC
MG | MIRADOURO MIRADOURO FM 87,9 FMC
MG | MONTE SANTO DE MINAS RADIO PROGRESSO AM

MG | MUZAMBINHO RADIO CIDADANIA FM FMC
MG | NEPOMUCENO LIBERDADE FM FMC
MG | PARAGUACU RADIO COMUNITARIA FMC
MG | PIRAUBA RADIO NOVA ALIANCA FMC
MG | POUSO ALEGRE NOVA FM 90,9 FMC
MG | SANTOS DUMONT RADIO COMUNITARIA SAO MIGUEL FM 105.9 | FMC
MG | SAO JOAO DO MANHUACU RADIO 92 FM FM

MG | VARZEA DA PALMA RADIO AMERICA FMC
PB | AGUA BRANCA RADIO COMUNITARIA AGUA BRANCA FM FMC
PB | AREIA RADIO COMUNITARIA AREIA FM FMC
PB | CAJAZEIRAS RADIO ALTO PIRANHAS AM

PB | CONDADO RADIO COMUNITARIA ARCOVERDE FM 104,9 | FMC
PB | JACARAU ALVORADA FM FMC
PB | MARI ARACA FM FMC
PB | NAZAREZINHO RADIO COMUNITARIA NAZA FM FMC
PB | PATOS RADIO ESPINHARAS DE PATOS AM

PB | SERRA BRANCA RADIO SERRA BRANCA FM FM

PB | SUME RADIO CIDADE AM

PE | AFOGADOS DA INGAZEIR RADIO PAJEU DE EDUCACAO POPULAR AM

PE | PESQUEIRA RADIO URUBA FM FMC
PE | SAO VICENTE FERRER RADIO CAPIBARIBE MIRIM FM FMC
PE | SERTANIA RADIO SERTANIA FM FM

PE | VICENCIA RADIO VICENCIA FM FMC
Pl | BARRAS RADIO POPULAR FM FMC
Pl | DOM EXPEDITO LOPES FM 3° MILENIO FMC
Pl | ESPERANTINA VOZ DO LONGA AM

Pl | PIRIPIRI RADIO COMUNITARIA FM FAMILIA FMC
Pl | TERESINA RADIO ANTARES 800 AM

PR | INAJA RADIO COMUNITARIA CAMARGO FM FMC
PR | ITAPERUCU RADIO ITAPERUCU FM FMC
PR | LOBATO RADIO COMUNITARIA LOBATO FM FMC
PR | MANDAGUARI RADIO LIBERDADE FM FMC
PR | SERTANOPOLIS RADIO SERTAO FM FMC
RJ | RIO DE JANEIRO RAYYZES FM FMC
RN | APODI FM LUTA FMC
RN | FRUTUOSO GOMES RADIO COMUNITARIA LIBERDADE FM 104,9 FMC
RN | JACANA RADIO COMUNITARIA FM FLORES FMC
RN | JANDUIS 104,9 FM RADIO EDUCATIVA FMC
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RN | MARTINS RADIO VIDA FM
RN | OURO BRANCO RADIO COMUNITARIA MANAIRAMA FM FMC
RN | SAO JOAO DO SABUGI RADIO COMUNITARIA MULUNGU FM FMC
RS | ARROIO GRANDE RADIO DIFUSORA FRONTEIRA AM
RS | CATUIPE RADIO AGUAS CLARAS AM
RS | GARIBALDI RADIO GARIBALDI AM AM
RS | GAURAMA RADIO GAURAMA AM AM
RS | IPE RADIO NATUREZA FMC
RS | NOVA PALMA RADIO COMUNITARIA NOVA PALMA FMC
RS | SANANDUVA RADIO SANANDUVA AM
RS | SAO LOURENCO DO SUL RADIO SAO LOURENCO AM
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC
SC | CHAPECO SUPER CONDA AM 610 AM
SC | GAROPABA GAROPABA FM FMC
SC | ITAIOPOLIS RADIO CIDADE AM
SC | SOMBRIO RADIO COMUNITARIA DE SOMBRIO FMC
SE | ARACAJU RADIO A VOZ DO PARAISO FMC
SE | ITABAIANA RADIO CAPITAL DO AGRESTE AM AM
SP | ADAMANTINA RADIO BRASIL DE ADAMANTINA AM
SP | ARARAS RADIO FRATERNIDADE AM AM
SP | AVARE RADIO CIDADANIA FM FMC
SP | BARRETOS RADIO CRIATIVA FM FMC
SP | BERNARDINO DE CAMPOS NOVA FM FMC
SP | CACHOEIRA PAULISTA RADIO ALVORADA FM FMC
SP | COLOMBIA VALE FM FMC
SP | DIADEMA RADIO ALVORADA FM FMC
SP | DIADEMA RADIO FAMILIA FM FMC
SP | IEPE RADIO SHALOM FM FMC
SP | IGARATA RADIO TURISTICA IGARATA FM 91,7 FMC
SP | IGUAPE JUREIA FM 93,1 FM
SP | ILHA SOLTEIRA RADIO COMUNITARIA ILHA FM FMC
SP | INDIAPORA RADIO BEIRA RIO FM FMC
SP | IRAPURU RADIO RAINHA DA PAZ FMC
SP |ITU RADIO CONVENCAO AM
SP | LAVINIA RADIO LAVINIA FM 104.9 FMC
SP | MOJI DAS CRUZES RADIO VIVA FM FMC
SP | MONTE APRAZIVEL RADIO CIDADE FM 87,9 FMC
SP | PENAPOLIS ELDORADO FM FMC
SP | PORANGABA PORANGABA FM FMC
SP | SAO JOSE DO RIO PRET RADIO NOVO TEMPO AM
SP | SAO MIGUEL ARCANJO RADIO ALIANCA FM 104,9 FMC
SP | SAO PAULO INFINITA 106.7 FMC
SP | SAO PAULO RADIO COMUNITARIA ALITAVI FM FMC
SP | SAO PAULO RADIO DIGITAL FM 105,9 MHZ FMC
SP | SAO PAULO RADIO VOZ ATIVA FMC
SP | SAO PAULO SONORA FMC
SP | SAO SEBASTIAO RADIO COMUNITARIA COSTA SUL FMC
SP | SOROCABA SUPER FM FMC
SP | SUZANO RADIO VOZ DO DESAFIO FMC
SP | TUPA RADIO CLUBE DE TUPA AM
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Apéndice 2

Listagem das 78 emissoras com grades de programacdao analisadas.
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UF CIDADE EMISSORA BANDA
AL | MAJOR IZIDORO RADIO SERTAOZINHO FM FMC
AM | TEFE RADIO EDUCACAO RURAL DE TEFE AM
BA | BOTUPORA RADIO ALTERNATIVA FM FMC
BA | CAETITE RADIO EDUCADORA SANTANA DE CAETITE AM
BA | CANDEIAS J SID PUBLICIDADE FMC
BA | FORMOSA DO RIO PRETO RADIO FM CIDADE FMC
BA | ITAMBE RADIO LUZ FM FMC
BA | NOVA VICOSA RADIO TRANSVICOSA FM FMC
BA | SALVADOR RADIO COMUNITARIA A VOZ DO LOBATO FMC
BA | SANTA CRUZ DA VITORI SANTA CRUZ FM 104.9 FMC
BA | SIMOES FILHO SIMOES FILHO FM FMC
CE | ANTONINA DO NORTE SANTO ANTONIO FM FMC
CE | IPU HARMONIA FM FMC
CE | QUIXADA RADIO CULTURA DE QUIXADA AM
CE | SANTANA DO CARIRI SANTANA FM FMC
CE | SENADOR POMPEU RADIO SERTAO CENTRAL AM
ES | MUQUI RADIO COMUNITARIA DE MUQUI 87,9 FM FMC
GO | ABADIA DE GOIAS SOL FM FMC
GO | CACHOEIRA DOURADA RADIO DOURADA FM FMC
GO | DIVINOPOLIS DE GOIAS RADIO MEGA FM FMC
MA | ACAILANDIA RADIO CULTURA AM AM
MA | ARAIOSES JAGUAR FM 96,9 FMC
MA | SAO BENEDITO DO RIO RADIO COMUNITARIA RIO PRETO FM FMC
MG | ANTONIO DIAS RADIO INTEGRACAO FMC
MG | ATALEIA RADIO PAM FM FMC
MG | BELO ORIENTE RADIO ALTERNATIVA 104,9 FM FMC
MG | CAMPO DO MEIO INTERLAGOS FM FMC
MG | CANA VERDE RADIO PONTUAL FM FMC
MG | CARNEIRINHO RADIO TROPICAL FM FMC
MG | CONCEICAO DE IPANEMA RADIO LUZLANDIA FM FMC
MG | CONGONHAS RADIO COMUNITARIA CIDADE FM FMC
MG | DIVISA NOVA RADIO BOA VISTA FM FMC
MG | DOM SILVERIO RADIO NOSSA TERRA FM FMC
MG | JUIZ DE FORA RESGATE FM FMC
MG | NEPOMUCENO LIBERDADE FM FMC
MG | PIRAUBA RADIO NOVA ALIANCA FMC
MG | POUSO ALEGRE NOVA FM 90,9 FMC
MG | SANTOS DUMONT RADIO COMUNITARIA SAO MIGUEL FM 105.9 FMC
PB | CAJAZEIRAS RADIO ALTO PIRANHAS AM
PB | CONDADO RADIO COMUNITARIA ARCOVERDE FM 104,9 FMC
PB | JACARAU ALVORADA FM FMC
PB | MARI ARACA FM FMC
PB | PATOS RADIO ESPINHARAS DE PATOS AM
PB | SERRA BRANCA RADIO SERRA BRANCA FM FM
PB | SUME RADIO CIDADE AM
PE | PESQUEIRA RADIO URUBA FM FMC
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PE | SAO VICENTE FERRER RADIO CAPIBARIBE MIRIM FM FMC
Pl | BARRAS RADIO POPULAR FM FMC
Pl | DOM EXPEDITO LOPES FM 3° MILENIO FMC
Pl | ESPERANTINA VOZ DO LONGA AM
Pl | PIRIPIRI RADIO COMUNITARIA FM FAMILIA FMC
Pl | TERESINA RADIO ANTARES 800 AM
PR | ITAPERUCU RADIO ITAPERUCU FM FMC
PR | SERTANOPOLIS RADIO SERTAO FM FMC
RJ | RIO DE JANEIRO RAYYZES FM FMC
RN | FRUTUOSO GOMES RADIO COMUNITARIA LIBERDADE FM 104,9 FMC
RN | JACANA RADIO COMUNITARIA FM FLORES FMC
RN | MARTINS RADIO VIDA FM
RN | OURO BRANCO RADIO COMUNITARIA MANAIRAMA FM FMC
RN | SAO JOAO DO SABUGI RADIO COMUNITARIA MULUNGU FM FMC
RS | ARROIO GRANDE RADIO DIFUSORA FRONTEIRA AM
RS | GAURAMA RADIO GAURAMA AM AM
RS | IPE RADIO NATUREZA FMC
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC
SC | CHAPECO SUPER CONDA AM 610 AM
SC | ITAIOPOLIS RADIO CIDADE AM
SC | SOMBRIO RADIO COMUNITARIA DE SOMBRIO FMC
SE | ITABAIANA RADIO CAPITAL DO AGRESTE AM AM
SP | ADAMANTINA RADIO BRASIL DE ADAMANTINA AM
SP | AVARE RADIO CIDADANIA FM FMC
SP | IGARATA RADIO TURISTICA IGARATA FM 91,7 FMC
SP |ITU RADIO CONVENCAO AM
SP | MONTE APRAZIVEL RADIO CIDADE FM 87,9 FMC
SP | PENAPOLIS ELDORADO FM FMC
SP | SAO MIGUEL ARCANJO RADIO ALIANCA FM 104,9 FMC
SP | SAO PAULO RADIO COMUNITARIA ALITAVI FM FMC
SP | SAO PAULO RADIO VOZ ATIVA FMC
SP | SAO SEBASTIAO RADIO COMUNITARIA COSTA SUL FMC
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Apéndice 3
Listagem dos 155 radialistas pesquisados, atuantes em 142 emissoras da
amostra.
UF CIDADE EMISSORA BANDA RADIALISTA
] AMARO MOREIRA DE OLIVEIRA
1| AL | CAMPESTRE RADIO CAMPESTRE FM FMC | JUNIOR
AL | MAJOR IZIDORO RADIO SERTAOZINHO FM FMC | NICELIO DA SILVA LEITE
AM | TEFE EDUCACAO RURAL DE TEFE AM | THOMAS SCHWAMBORN
LUIZ ARNALDO DE ANDRADE
4| AP | CALCOENE CALCOENE FM FMC | FERNANDES
5| AP | MACAPA COMUNITARIA NOVO TEMPO FMC | OSMAIDE BARBOSA DA SILVA
. ] JACQUES DOUGLAS DA COSTA
BA | BOTUPORA RADIO ALTERNATIVA FM FMC | BAPTISTA
BA | BRUMADO RADIO NOVA VIDA FM FMC | CELIA MARIA TELES DIAS
] EDUCADORA SANTANA DE
BA | CAETITE CAETITE AM | SILVANO BEZERRA DA SILVA
BA | CANDEIAS J SID PUBLICIDADE FMC | IDEVALDO GOMES LIMA
10| BA | CASTRO ALVES ELDORADO FM FMC | EVERALDO MAGALHAES SANTOS
FORMOSA DO R ]
11| BA | PRETO RADIO FM CIDADE FMC | EDNILTON PEREIRA ALVES
12| BA | ITAMBE RADIO LUZ FM FMC | GILBERTO AZEVEDO RODRIGUES
13| BA | MUNDO NOVO RADIO SANTA CRUZ FM FMC | GILDASIO ALVES DE SOUZA
14 | BA | NOVA VICOSA RADIO TRANSVICOSA FM FMC | ADRIANY DE SOUZA GUALBERTO
15| BA | POJUCA JUVENTUDE FM STEREO FMC | NARACI DANTAS DE SANTANA
16 | BA | SALVADOR A VOZ DO LOBATO FMC | MARTILLO FIRMO DE JESUS
17| BA | SALVADOR RADIO STUDIO COMUNITARIA FMC | JOSE CARLOS TAVARES VILAR
18| BA | STA CRUZ DA VITORIA | SANTA CRUZ FM 104.9 FMC | JOSE ANTONIO SOBRINHO
19| BA | SIMOES FILHO SIMOES FILHO FM FMC | JAIRO MASCARENHAS
20| CE | ANTONINA DO NORTE | SANTO ANTONIO FM FMC | ANA PAULA LEITE
21| CE | BARBALHA RADIO CETAMA AM | JOSELIO FIDELIS DE ARAUJO
22| CE | CANINDE SAO FRANCISCO DE CANINDE AM | JOAO PAULO TEIXEIRA PAULINO
] MANOEL MESSIAS BEZERRA
23| CE |IPU HARMONIA FM FMC | SANTOS
24| CE | LIMOEIRO DO NORTE | RADIO EDUCADORA AM | JOSE MARCOS MAURICIO LIMA
25| CE | QUIXADA RADIO CULTURA DE QUIXADA AM | JOSEFA MARTINS DA ROCHA
FRANCISCO GEANIO FELIPE DE
26 | CE | SANTANA DO CARIRI | SANTANA FM FMC | OLIVEIRA
27| CE | SENADOR POMPEU RADIO SERTAO CENTRAL AM | JOSE VILMAR INACIO BOTAO
28| ES | MUQUI COMUNITARIA DE MUQUI 87,9 FM FMC | ALESSANDRO MATEUS
29| GO | ABADIA DE GOIAS SOL FM FMC | WANDERSON JOSE SILVA
CACHOEIRA
30| GO | DOURADA RADIO DOURADA FM FMC | CELSO ROSA VELOSO
DIVINOPOLIS DE
31| GO | GOIAS RADIO MEGA FM FMC | MARCIO PEDRO DA SILVA
] ] ] ] HIGOR RAFAEL GUIMARAES
32| GO | VIANOPOLIS RADIO LIDER COMUNITARIA FMC | CINTRA
. ] WANIA MARIA DE FIGUEIREDO
33| MA | ACAILANDIA RADIO CULTURA AM AM | SILVA
34| MA | ARAIOSES JAGUAR FM 96,9 FMC | MANOEL MARIA LIMA
35| MA | LAGOA DO MATO RADIO CORRENTE FM FMC | JAMES RIBEIRO GUIMARAES
36| MA | PRESIDENTE DUTRA | RADIO INFORMATIVA FM FMC | MAX SILVA
SAO BENEDITO DO RADIO COMUNITARIA RIO PRETO
37| MA |RIO FM FMC | LUCIANO DE SOUSA FERREIRA
38| MG | ANTONIO DIAS RADIO INTEGRACAO FMC | ALOISIO DE CASTRO PEREIRA
] ] JOSE CLEMENTINO DOS SANTOS
39| MG | ATALEIA RADIO PAM FM FMC | FILHO
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MG | BELO ORIENTE RADIO ALTERNATIVA 104,9 FM FMC | EDSON MARTINS DE ALMEIDA
MG | BICAS RADIO ALTERNATIVA FM FMC | ALOIZIO BARROS DE SOUZA
BOM JARDIM DE ]
MG | MINAS RADIO TRANS BJ FM FMC | LUCIANO FARIA TEIXEIRA
MG | CAMPO DO MEIO INTERLAGOS FM FMC | GILSON ROCHA DE ABREU
MG | CANA VERDE RADIO PONTUAL FM FMC | AENDER ANASTACIO DE MORAIS
MG | CARNEIRINHO RADIO TROPICAL FM FMC | EDSON ALVES DOS SANTOS
CONCEICAO DE ] i CLEBERSON EUGENIO
MG | IPANEMA RADIO LUZLANDIA FM FMC | RODRIGUES
] ] SERGIO DOURADO DE OLIVEIRA
MG | CONGONHAS RADIO COMUNITARIA CIDADE FM FMC | MATOS
MG | DIVISA NOVA RADIO BOA VISTA FM FMC | MARCOS DE JESUS MARINHO
MG | DOM SILVERIO RADIO NOSSA TERRA FM FMC | FLAVIANE NASCIMENTO
MG | GOUVEIA RADIO KOBU FM FMC | RAQUEL LUIZA DA SILVA
MG | ITINGA RADIO CULTURA FMC | ANTONIO EVANGELISTA GUSMAO
MG | JUIZ DE FORA RESGATE FM FMC | NATANAEL COSTA DA SILVA
MG | MIRADOURO MIRADOURO FM 87,9 FMC | JOSE MARCIO ALVES DE PAIVA
MONTE SANTO DE ]
MG | MINAS RADIO PROGRESSO AM | ANA MARIA AP LOPES BALDO
MG | MUZAMBINHO RADIO CIDADANIA FM FMC | MARCOS ROBERTO CANDIDO
MG | NEPOMUCENO LIBERDADE FM FMC | JACQUELINE SOUZA REIS
MG | PARAGUACU RADIO COMUNITARIA FMC | IDELFONSO FRANCISCO
MG | PARAGUACU RADIO COMUNITARIA FMC | BENICIO SOUZA RAMOS
MG | PARAGUACU RADIO COMUNITARIA FMC | VALDINEI DONIZETE REIS
MG | PARAGUACU RADIO COMUNITARIA FMC | LUIZ CARLOS ROBERTO
MG | PIRAUBA RADIO NOVA ALIANCA FMC | IVAIR PACHECO DE QUEIROZ
MARCOS VINICIUS CAMPOS
MG | POUSO ALEGRE NOVA FM 90,9 FMC | CAMPANELLA
RADIO COMUNITARIA SAO MIGUEL
MG | SANTOS DUMONT FM 105.9 FMC | EDSON NOGUEIRA PALMA
S JOAO DO ]
MG | MANHUACU RADIO 92 FM FM | DIVAELSON RIBEIRO QUEIROZ
MG | VARZEA DA PALMA RADIO AMERICA FMC | EDVALDO DE BRITO SALES
RADIO COMUNITARIA AGUA VALTER FIRMINO DE FREITAS
PB | AGUA BRANCA BRANCA FM FMC | JUNIOR
PB | AREIA RADIO COMUNITARIA AREIA FM FMC | GILBERTO BATISTA DA SILVA
GEORGE SANDRO CEZAR
PB | CAJAZEIRAS RADIO ALTO PIRANHAS AM | GUEDES
RADIO COMUNITARIA ARCOVERDE
PB | CONDADO FM 104,9 FMC | RAIMUNDO ALVES GOMES
PB | JACARAU ALVORADA FM FMC | SEVERINO DO RAMO SILVA
PB | MARI ARACA FM FMC | SEVERINO BATISTA DA SILVA
PB | NAZAREZINHO RADIO COMUNITARIA NAZA FM FMC | JOSE DE SOUSA LIRA
PB | PATOS RADIO ESPINHARAS DE PATOS AM | MARIO FRADE FILHO
] LUCIA DE CASSIA DE SOUSA
PB | SERRA BRANCA RADIO SERRA BRANCA FM FM | OLIVEIRA
JACQUELLINE VIEIRA SANTOS DE
PB | SUME RADIO CIDADE AM OLIVEIRA
AFOGADOS DA RADIO PAJEU DE EDUCACAO
PE | INGAZEIRA POPULAR AM | NIVALDO ALVES GALINDO FILHO
PE | PESQUEIRA RADIO URUBA FM FMC | WERCILEI DE FREITAS BARBOSA
SAO VICENTE
PE | FERRER RADIO CAPIBARIBE MIRIM FM FMC | JOSIAS ALBINO DE LIMA
PE | SERTANIA RADIO SERTANIA FM FM | GISLAYNE MIRANDA VALENCA
PE | VICENCIA RADIO VICENCIA FM FMC | AURILIO JOSE DOS SANTOS
Pl | BARRAS RADIO POPULAR FM FMC | MANOEL CORDEIRO DA SILVA
DOM EXPEDITO FRANCIVAL DE ARAUJO
Pl | LOPES FM 3° MILENIO FMC | GONCALVES
Pl | ESPERANTINA VOZ DO LONGA AM | ELIAS MEDEIROS JUNIOR
Pl | PIRIPIRI RADIO COMUNITARIA FM FAMILIA FMC | LUIZ DE BRITO VIEIRA JUNIOR
Pl | TERESINA RADIO ANTARES 800 AM | SOLFIERE ANTONIO MARKAN LUZ
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PR | INAJA FM FMC | ADELMO DOS SANTOS FILHO
PR | ITAPERUCU RADIO ITAPERUCU FM FMC | MIRIAN JUDITE BINI SILLA
PR | ITAPERUCU RADIO ITAPERUCU FM FMC | ADILSON NUNES DE OLIVEIRA
PR | ITAPERUCU RADIO ITAPERUCU FM FMC | CLAUDETE BINI
PR | LOBATO RADIO COMUNITARIA LOBATO FM FMC | LILIAN COQUELETE LEMOS
PR | MANDAGUARI RADIO LIBERDADE FM FMC | WALTER CARVALHO
PR | SERTANOPOLIS RADIO SERTAO FM FMC | WESLLER FERNANDES
RJ | RIO DE JANEIRO RAYYZES FM FMC | FLAVIO DOS SANTOS SANTANA
RN | APODI FM LUTA FMC | FRANCISCO ERIVAN DE MORAIS
RADIO COMUNITARIA LIBERDADE
RN | FRUTUOSO GOMES FM 104,9 FMC | CARLOS EDUARDO DE SOUZA
RADIO COMUNITARIA LIBERDADE
RN | FRUTUOSO GOMES FM 104,9 FMC | RYSONELY MACLAY DE OLIVEIRA
RN | JACANA RADIO COMUNITARIA FM FLORES FMC | GEOVANIA GOMES DA SILVA
RN | JANDUIS 104,9 FM RADIO EDUCATIVA FMC | LEANDRO FERREIRA TOME
RN | MARTINS RADIO VIDA FM | ERIAN LEITE FERNANDES
RADIO COMUNITARIA MANAIRAMA
RN | OURO BRANCO FM FMC | ITAN MARINHEIRO DA SILVA
j RADIO COMUNITARIA MULUNGU
RN | SAO JOAO DO SABUGI | FM FMC | DEUZILENE DA NOBREGA COSTA
FLAVIO LUIZ JAOUGLARD DA
RS | ARROIO GRANDE RADIO DIFUSORA FRONTEIRA AM | SILVA
RS | CATUIPE RADIO AGUAS CLARAS AM | LEANDRO BENETTI
RS | GARIBALDI RADIO GARIBALDI AM AM | JOSE PARISE
RS | GAURAMA RADIO GAURAMA AM AM | VITOR PEDRO BONATTO
RS |IPE RADIO NATUREZA FMC | ROZELEIDE ZANOTTO
RADIO COMUNITARIA NOVA
RS | NOVA PALMA PALMA FMC | HERMES BERTOLDO
RS | SANANDUVA RADIO SANANDUVA AM | ITAMAR JACOB BELIN
SAO LOURENCO DO ] N ]
RS |SUL RADIO SAO LOURENCO AM | ANA LUISA DA SILVA
JEISON FABIANO DE SOUZA
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | OSSOUGHI
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | OSVALDIR DRANKA
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | MARCIO JOSE RONSKA
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | CARLOS ALBERTO FLORIANO
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | EVERSON PAULI
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | NEDIA MARIA SCHEFFER
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | ELEANDRO PAULI
SC | CAMPO ALEGRE RADIO CIDADE FM 104.9 MHZ FMC | ANTONIO MARCOS FRANCO
SC | CHAPECO SUPER CONDA AM 610 AM PAULO GOMES
SC | GAROPABA GAROPABA FM FMC | DENISE DE OLIVEIRA AMORIM
SC | ITAIOPOLIS RADIO CIDADE AM | DARCY ZANGHELINI
RADIO COMUNITARIA DE EVANDRO MATTOS DUARTE
SC | SOMBRIO SOMBRIO FMC | PINTO
] RADCOM E SERV DE AF A VOZ DO ]
SE | ARACAJU PARAISO FMC | JOAS RIBEIRO MELO
SE | ITABAIANA RADIO CAPITAL DO AGRESTE AM AM | ANA LUCIA MENDONCA
SP | ADAMANTINA RADIO BRASIL DE ADAMANTINA AM | FABRICIO BONASSA
SP | ARARAS RADIO FRATERNIDADE AM AM | CARLOS CAZARIN
ERNESTO FERREIRA DE
SP | AVARE RADIO CIDADANIA FM FMC | ALBUQUERQUE
SP | BARRETOS RADIO CRIATIVA FM FMC | CANCIONEIRO DUVALLE
BERNARDINO DE VALDEMIR APARECIDO
SP | CAMPOS NOVA FM FMC | FREDERICO
CACHOEIRA
SP | PAULISTA RADIO ALVORADA FM FMC | MARCO ANTONIO DE PAULA LICO
SP | COLOMBIA VALE FM FMC | ANDERSON BORGES TSUCHIDA
SP | DIADEMA RADIO ALVORADA FM FMC | ERMINIO RODRIGUES DE SOUSA
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JOSE AGUINALDO BEZERRA DA

SP | DIADEMA RADIO FAMILIA FM FMC | SILVA
SP | IEPE RADIO SHALOM FM FMC | CLAUDINEI DO VALE GLIGOR
RADIO TURISTICA IGARATA FM

SP | IGARATA 91,7 FMC | OSMAR RAMOS PRIANTI
SP | IGUAPE JUREIA FM 93,1 FM | JOSE IVO ALVES DE ALMEIDA
SP | ILHA SOLTEIRA RADIO COMUNITARIA ILHA FM FMC | LEANDRO MARINI PEREIRA
SP | INDIAPORA RADIO BEIRA RIO FM FMC | JULIO CESAR REIS PEREIRA
SP | IRAPURU RADIO RAINHA DA PAZ FMC | DECIO APARECIDO FELICIANO

] ] . FERNANDA MARIAH DE PAULA
SP |ITU RADIO CONVENCAO AM | LIMA
SP | LAVINIA RADIO LAVINIA FM 104.9 FMC | CICERO RODRIGUES DA SILVA

CESAR ALFREDO RODRIGUES DE
SP | MOJI DAS CRUZES RADIO VIVA FM FMC | SOUZA
SP | MONTE APRAZIVEL RADIO CIDADE FM 87,9 FMC | MARCOS ROBERTO PINTO
SP | PENAPOLIS ELDORADO FM FMC | JOAO J VIEIRA
SP | PORANGABA PORANGABA FM FMC | ELIAS MARQUES
SAO JOSE DO RIO
SP | PRETO RADIO NOVO TEMPO AM | FRANK DE SOUZA
SAO MIGUEL ]

SP | ARCANJO RADIO ALIANCA FM 104,9 FMC | ISRAEL ESTRELA SANTOS
SP | SAO PAULO INFINITA 106.7 FMC | TERESA MENDOZA DE VILLALBA
SP | SAO PAULO RADIO COMUNITARIA ALITAVI FM FMC | AIRTON EDUARDO DOS SANTOS
SP | SAO PAULO RADIO DIGITAL FM 105,9 MHZ FMC | JOSE CARLOS DE OLIVEIRA
SP | SAO PAULO RADIO VOZ ATIVA FMC | LEIDYLA SILVA NASCIMENTO
SP | SAO PAULO SONORA FMC | JAILTON JESUS DOS SANTOS
SP | SAO SEBASTIAO RADIO COMUNITARIA COSTA SUL FMC | JUVENAL MARQUES LUIZ JUNIOR
SP | SOROCABA SUPER FM FMC | BENEDITO HIDALGO
SP | SUZANO RADIO VOZ DO DESAFIO FMC | JURACI BISPO DOS SANTOS
SP | TUPA RADIO CLUBE DE TUPA AM | JANAINE ARAUJO
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Apéndice 4

Relacdo das seis emissoras comunitarias instaladas no municipio de Sao
Paulo com narrativas analisadas a partir de depoimentos de seus diretores.

1 - Radio Heliépolis

UNAS - Unido de Nucleos, Associacdes e Sociedades de Helidpolis
e Sao Joao Climaco.

Responsavel: Geronino Barbosa de Souza

Rua da Mina, 38 - Heliopolis, Sdo Paulo

CEP 04235-510

Tel . (11) 6215.1744

radioheliopolisfm@yahoo.com.br / unass@uol.com.br

2 - Radio Catedral 106,7 Fm

Conselho Comunitario de Educacéo, Cultura e Acao Social de Campo Limpo
Responsavel: Diacono Edilson Marcos Lima dos Santos

R. Lira Paulista, 30 - Campo Limpo, Sao Paulo

CEP 05788-320

Tel. (11) 5844-6088

catedral106@hotmail.com

3 - R&adio Comunitaria Caminho Para a Vida
Associacdo Radio Comunitaria Caminho para a Vida
Responsavel: Almir Ribeiro dos Santos

Rua Brinco de Princesa, 28 - S&o Matheus, Sdo Paulo
CEP 08391-400

Tel. (11) 6751-7137, (11) 6753-5859

4 - Radio Futura

Associacao Cultural Comunitaria Filadélfia
Responsavel: Luiz Gomes Alves

Av Jatobas, 67 — Parelheiros, Sdo Paulo
CEP 04896-010

Tel. (11) 5921-8140, (11) 5926-0596

5 - Radio Comunitaria Colina FM

Centro Comunitéario Castro Alves - CEBECH
Responsavel: Rocha D’Urano

R Sara Kubitschek, 221- Cidade Tiradentes, Sao Paulo
CEP 08474-000

Tel. (11) 6867-1265

6 - Radio Athus FM

Associacdo Comunitaria e Cultural Athus
Responsével: José Rodrigues

Rua Batista Coelho, 04 - Pq Sénia, Sdo Paulo
CEP 05856-510

Tel. (11) 5825-4187
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Apéndice 5

Modelo de questionario aplicado como pré-teste junto a 25 radialistas

PESQUISA COM RADIALISTAS

NOME COMPIETO ...ttt
o =T P PPPPPRURPPRR
BN IS SO @, ettt a e as
Cidade ...ovveiiiiiiiiie Estado ..o
Cargo / FUNGEOD N& EMISSOI@ ..uvuviiiiiiiiiiieiaeeeeiiee e e e e e e e e e e e

A - Escolaridade:

1. Ensino Fundamental - 12 a 82 séries
() completo

() incompleto [ fiz até a ..... serie]

() ainda estou cursando

2. Ensino Médio — 1° a 3° colegial

() nao fiz

() completo

() incompleto [ fiz até o ..... colegial]

() ainda estou cursando

Se for uma Escola Técnica, diga qual o curso

3. Ensino Superior — Faculdade

() nao fiz

() ainda pretendo fazer

() estou cursando. Qual?

() tenho curso completo. QUAI? .....ccooiiieieiii i
() tenho curso incompleto. QUAI? .......ooeeeeiiiiieee e

B - Envolvimento com o radio:
Quando, Como e Por qué vocé decidiu trabalhar com radio?

C — Vocé se preparou para comecgar a trabalhar em radio? De que forma?

D — Quais cursos vocé ja fez para aprimorar a sua atuacéo no radio?

E — Na sua opinido, quais sdo 0s temas ou cursos que mais ajudariam vocé a
melhorar o seu trabalho na sua emissora? Por qué?
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Apéndice 6

Modelo de questionario aplicado na pesquisa junto aos 155 radialistas

PESQUISA COM RADIALISTAS

Por favor, leia atentamente toda a pesquisa antes de comecar a responder.

NOME COMPIETO ...ttt e e e e e e e e e e e b
o =T PP PPPUPPPP PP
VST 01 - TSP
Cidade ...ovviviiiiiiiie EStado ..ooovvveeieiiii
Cargo / FUNGEOD N& EIMISSOT@ ..ueieiiiiiiieeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeneeeeeeeees
Desde quando VOCE eSta NESSA EMISSOIA?....cccvivviiuiiiiiiiiieeeee e e e ee e e e e e e

Seu trabalho naradio é ( ) voluntéario ( ) remunerado

Vocé ja trabalhou em outras radios?
( ) Néo ( ) Sim, em uma comercial ( )Sim,emuma
comunitéria

A - Escolaridade:

1. Ensino Fundamental - 12 a 82 séries
() completo

() incompleto [ fiz até a ..... série]

() ainda estou cursando

2. Ensino Médio — 1° a 3° colegial
() completo

() incompleto [ fizaté o ..... colegial]
() ainda estou cursando

3. Ensino Superior — Faculdade

() ainda pretendo fazer. QUAal O CUISO? .......ouuuiiiiiiiiiiiiee e
() estou cursando. QUAI O CUISO?.....cccceeeeeeiieeieeeeeeer e e e e e e e e e e e e e e e e eas
() tenho curso completo. QUAI? ......coii i
() Comecei, mas parei. QUal 0 CUISO? ......cccevvuiiuiiiiiiiiie e e e e e e e eeeeaaees

B — Formacdo na area do Radio:

Desde que vocé comecou a trabalhar com radio, buscou algum curso, em
especial, para fazer?

( )Sim ( ) Nao
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C — Se sim, que tipo de curso foi esse? Marque um X e indique na frente qual
foi a instituicdo promotora do curso.

1. Area Juridica
( ) 1.1 - Cursos ou oficinas voltados a area juridica
( )1.2-Outros.

2. Area Técnica

( ) 2.1 - Elétrica / Eletrdnica / Manutengdo de equipamentos

( ) 2.2 - Informatica e Novas Tecnologias

( ) 2.3 - Construcao / Montagem de Estudios / Montagem de Antenas
( ) 2.4-0utros.

3. Area de Programacé&o (Artistica e Jornalistica)

) 3. 1 - Locugao

) 3. 2 - Redacéo

) 3. 3 - Linguagem radiofonica

) 3. 4 - Entrevista / Reportagem

) 3. 5 - Programacéo radiofdnica

) 3. 6 - Producéo radiofonica

) 3. 7 - Técnicas de Jornalismo

) 3. 8 - Sonoplastia / Operador de Audio / Mixagem / Gravacéo e Edic&o
) 3. 9 - Outros.

NN NN NN NN N

4. Area de Gestéo ( Pessoal / Comercial / Promocéo e Vendas)
( ) 4.1 - Administracao / Gerenciamento Financeiro / Contabilidade
( ) 4.2 - Marketing e Promogéao de eventos

( ) 4.3 - Atendimento de clientes / Publicidade / Apoio Publicitario

( ) 4.4 -0Outros.

5. Area da Politica de Relacionamento (Aliancas e Parcerias)

( ) 5.1-Montagem e Apresentacao de Projetos / Busca de Patrocinio

() 5.2 - Atividades de Relacionamento com instituicdes financiadoras do 3°
Setor

( )5.3-0utros.

6. Area de Contetdo

( ) 6.1- Educacéo

( ) 6.2 - Cultura e Arte

( )6.3-Saude

( ) 6.4 - Meio ambiente

( ) 6.5 - Direitos / Cidadania

( ) 6.6 - Crianca e Adolescente
( ) 6.7 - Comunicacéo

( ) 6.8 -0Outros.
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D — Na sua opiniéo, quais sao os 3 assuntos que mais ajudariam vocé a
melhorar o seu trabalho na emissora?

N1 1 1 e
1Y/ 10) (1Yo MR RRRPRPRRRPRN

A S SUNEO 2. o
/(0] 1Yo TR UPRTTRUPR



