Transcricdo da palestra proferida no dia 06/05/2006 pelo Prof® Dr. Manoel Carlos
Chaparro, jornalista, Doutor em Ciéncias da Comunicacéo e professor de Jornalismo na

Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo.

Eu gostaria de aproveitar a audiéncia do documentario “Vila Buarque - Um ponto de Cultura”
(Dir. Dimas de Oliveira Jr e Luis Felipe Harazin, Brasil, 2005) para fazermos uma pequena reflexdo sobre
o jornalismo. O filme a que n6s acabamos de assistir € uma reportagem. Uma bela reportagem. O
reporter, evidentemente, deve ter feito uma pauta. Dessa maneira, ele tem uma participacdo criativa na
medida em que pensou no que devia ser feito: ele tinha um problema e encontrou uma solucéo. E fez um
belo documentério.

Ele também fez uma demonstragdo muito rica das limitagdes do jornalismo, nas quais a gente
raramente pensa. O jornalismo limita-se quase s a narrar 0 que 0s outros dizem e o que o0s outros fazem.
Se ndo houver quem fala e se ndo houver quem faca coisas, n0s ndo temos o que fazer. Isto contraria um
pouco aquele sonho que eu tive e gque vocés tem na cabeca - e quando eu tinha a sua idade foi esse sonho
que, de alguma forma, também me levou ao jornalismo - de que n6s podemos transformar o0 mundo com a
nossa manchete. O sonho de que nds vamos fazer 0 nosso texto e nds vamos ser 0s protagonistas da
transformacéo. Na realidade, o que n6s vimos aqui nesse documentario, que € uma bela reportagem, € que
0s protagonistas sdo outros, ndo somos nés. Os protagonistas sdo 0s sujeitos sociais que por alguma razao
- pode ser politica, ideoldgica, econémica, cultural ou social - assumem o compromisso de agir, de
produzir intervengdes, de organizar discursos para transformar o mundo. Todas essas pessoas que falaram
nesse documentario, de alguma forma, assumiram a iniciativa de dizer e fazer coisas transformadoras.

O fato do jornalismo néo ser protagonista é uma limitacdo. O jornalismo, ao contrario, usa uma
linguagem narradora e precisa de protagonistas. Mas o jornalismo que faz esse trabalho narrador realiza
uma tarefa essencial, da maior importéncia (principalmente quando estamos em sociedades
democréticas), que é o papel de fazer aflorar os conflitos, de dar voz aos personagens da vida real e de
socializar os discursos de quem tem o que dizer para transformar.

Ha quem critique o jornalismo, dizendo que ele ndo tem nenhuma importancia porque lida com o
efémero. A noticia fica velha no dia seguinte e por isso ndo tem importancia. E uma critica burra que no
percebe que s6 é noticia aquela acdo humana que tem algum potencial de transformar as coisas. Menor ou
maior, s vai para a pagina do jornal, para o radio ou televisdo aquela acéo, aquela fala que tem
importancia para as pessoas e portanto tem um potencial transformador. O jornalismo nédo lida com o
efémero. O jornalismo lida com a transformacéo. Eu fiz essa associ¢ao para que vocés percebam o papel
do jornalismo e da reportagem, apesar de desaparecerem. A gente ainda ndo vé o repérter? N&o sabe



quem ele ¢, ou quem ela é? Na realidade esse profissional fez um trabalho extraordinario, que foi o de dar
voz, de dar espaco, de dar articulacdo discursiva a pessoas e a institui¢cbes que tém capacidade, por
vontade e poder proprios, de produzir intervengdes que alteram a realidade. Sem o jornalismo, essa acdo e
a acdo dessas instituicdes e dessas pessoas provavelmente ndo chegariam a resultado nenhum.

Vocé viram no documentario que as pessoas ndo falam por elas. Com excec¢éo das fontes
informais, as pessoas falam por instituicdes. Essa institucionalizacdo do mundo criou alguns problemas,
como, por exemplo, a desumanizacao do jornalismo, uma vez que 0s sujeitos sociais sao instituicdes e
ndo sdo pessoas. A gente deveria, por causa disso, fazer um grande esfor¢o, como reporter, de humanizar.
E a contribuicdo humanizadora dessa reportagem esta no depoimento daquilo que a gente pode chamar de
fontes informais, dos transeuntes e das pessoas que circulam e que foram mais ou menos escolhidas ao
acaso.

Essas acOes de que falava sdo acOes discursivas. Numa sociedade globalizada, movida a energia
da informacéo, o que produz a transformacao nédo é o fato. A materialidade do fato se esgota, essa sim €
efémera. Mas 0 que permanece, 0 que produz a transformacao, o que vai gerar a discussao € o discurso
contido no fato. E a significacdo contida no fato. E isto transforma o jornalista ndo apenas num sujeito
que vé, mas em um profissional que tem que olhar e atribuir valor as coisas, para descobrir o que elas
significam. E o que vai circular socialmente, o que nés fazemos de trabalho socializador é a significacéo
dos fatos.

Eu gostaria de abordar mais duas coisas: Todos nds queremos ser repdrteres, ndo € isso? Nos,
como reporteres, vamos, fundamentalmente, fazer entrevistas, mesmo quando o texto ndo tem formato de
entrevista. Por tras de todos os textos ha uma entrevista. Por tras da simples noticia hd uma entrevista. Ou
pode haver uma entrevista, se quiserem fazer uma boa noticia. Entdo nds precisamos ser habeis artistas da
entrevista, mesmo que a gente escreva textos que nao tenham o formato de entrevistas. Mesmo para
escrever um artigo nos precisamos fazer entrevistas. E a entrevista € a nossa grande ferramenta de
trabalho porque o nosso trabalho é narrar o que os outros dizem e o que 0s outros fazem.

Nessa funcdo narradora, nos fazemos basicamente trés tipos de trabalho, ou trés tipos de relato:
nos fazemos o texto que relata o acontecido, que relata os fatos, como é o caso de uma reportagem sobre
um acontecimento. Nés podemos também fazer um texto de desvendamento, como foi esse documentario
a que assistimos. Alguém que fez um mergulho, que foi além das aparéncias, além da superficie para
revelar e desvendar, o que esta escondido no cenario das aparéncias. E nos fazemos textos para elucidar.
O mundo € complicado e polémico; o mundo e as civiliza¢bes se constroem com conflitos, que precisam
ser elucidados. E ai n6s temos também um trabalho importante, que € o trabalho de relatar o que acontece,
de desvendar o que esta escondido a partir, as vezes, de pequenos sintomas e é por isso que é importante

andar na rua. N&o apenas para olhar as pessoas, mas perceber quais sdo 0s pequenos sintomas das grandes



questdes, das grandes polémicas, dos grandes problemas que estdo escondidos na superficie. Este
documentario é uma demonstracdo disso. Ele ndo é obra do acaso. Ele foi planejado e pensado. Por tras
dessa reportagem houve uma grande pesquisa - quem elaborou essa pauta fez uma grande pesquisa.

Assim, o jornalismo é uma obra de criacdo que tem que ter a pretensao de transformar. O nosso
protagonismo € o protagonismo dos narradores, mas a nossa pretensao tem que ser essa, a pretensao de
transformar. As pessoas sao a razao de ser do nosso trabalho, por mais que 0s sujeitos sociais sejam
instituicdes. Essa institucionalizacdo € irreversivel e boa, pois € pela instituicdo que 0 mundo se tornou
falante. Entretanto, n6s temos que pensar nas pessoas. A transformacao € importante na medida em que
elimina as exclusdes, as diferencas e as desigualdades; na medida em que ajuda as pessoas a serem felizes
e a entenderem 0 mundo e o seu proprio papel no mundo. Entéo € para as pessoas que a gente trabalha,
ndo é para as instituicoes.

N6s quando trabalhamos, por exemplo, em assessorias de imprensa ou até mesmo nas areas de
comunicacdo de empresas e ONGSs, pensamos que escrevemos para empresas, que escrevemos para
ONGs. Né&o escrevemos, ndo. Nds escrevemos para pessoas. E trabalhamos por causa das pessoas. E ai ha
que levar em conta que o jornalismo ndo se nutre apenas da atualidade, isto é, daquilo que acontece. O
jornalismo se nutre também dos valores que a ética, que a ordenacao e idearios éticos da sociedade
estabelecem, sob o ponto de vista da civilizagdo, como coisas boas, como raz6es fundamentais das a¢des
humanas. Entéo o que foi colocado ai, nesse documentario, ndo foi sé o relato, nao foi sé o
desvendamento de um bairro que tem uma histdria, que tem conflitos, que tem limites, mas que tem
sonhos, que tem potencialidades, etc. Tudo isso foi feito em funcdo de uma perspectiva de transformacéo
que leva em conta um ideario ético da sociedade.

Dessa maneira, as duas grandes ancoras do jornalismo séo a atualidade - ndo ha jornalismo
desvinculado do presente, desvinculado do que acontece - e também a sociedade, como fonte de razbes
éticas para nosso agir. E o que € sociedade? Por tras de toda essa narracdo a que nods assistimos ha um
ente abstrato que a gente pode chamar de sociedade, que séo as raz0es coletivas, as razdes do todo.

A sociedade pode ser, por exemplo, um casal que estabelece entre si um contrato e faz entre si
uma sociedade. Pode, também, ser uma empresa. Mas a sociedade que esta na nossa cabeca quando
usamos o termo é uma coisa muito dificil de definir. Quando dizemos, por exemplo, “a sociedade quer
que os governantes sejam assim ou assado” ou *“ a sociedade quer que este problema ou aquele sejam
resolvidos”, que tipo de ente é esse a que nos referimos? E um ente abstrato, uma construgio mental. Mas
ndo é s6 uma construcdo mental na medida em que essa idéia de sociedade se traduz em normas, em leis,
em cultura, em crencas e em verdades. Nés todos acreditamos, por exemplo, que as pessoas tem direito a
vida, ao trabalho, a educacéo, a saude. Por que acreditamos nisso ? Por um processo histérico de

construcdo civilizatoria que estabeleceu isso como verdade. E é por causa desse conjunto de valores que



eu gostaria que voceés lessem o artigo 5° da Constituicdo brasileira. Ali estdo todas as raz6es do nosso agir
jornalistico.

Pra que relatar coisas se isso ndo tem nenhuma rela¢do com o ideério ético, com o sonho ético da
nosssa sociedade? Como é que nés poderemos olhar o que acontece e olhar os cenarios da nossa realidade
se ndo tivermos uma fonte ética de critérios para fazer os nossos ajuizamentos e para atribuirmos valores
ao que as pessoas dizem e fazem? Como é que nds temos critérios para fazer perguntas, entender
respostas e depurar as coisas que captamos para construir a nossa reportagem se ndo tivermos esse
refencial essencial, que é o referencial ético?

A ética, ao contrario da moral, € sempre um sonho, é sempre uma razao de lutar para fazer alguma
coisa. A ética tem um compromisso, tem uma logica vinculada a transformacéo. Por que nos queremos
acabar com a pobreza? Por que nos queremos acabar com a desigualdade? Porque esta estabelecido nas
nossas crencas, ndao no sentido religioso, mas sim no sentido das verdades que organiza nosso
entendimento de civilizagdo, que as pessoas sao iguais perante a lei. Que todos tém o direito a vida, todos
tém direito a felicidade, todos tém direito ao trabalho. E por termos essas verdades estabelecidas na nossa
conviccdo, nos olhamos a realidade e podemos dizer: “Isto aqui ndo pode ser, isto tem que ser
transformado”. E assim passamos a ter fontes de critério para decidirmos o que é mais importante na hora
de escrever, 0 que é mais importante na hora de perguntar, para decidir o que é mais importante na hora
de escolher um entrevistado, para decidir o que € mais importante na hora de buscar os conteidos que véo
construir a nossa reportagem.

O jornalista s6 sera um bom jornalista se for humilde e a humildade jornalistica comeca pela
descoberta consciente e lGcida de que que quem constréi 0s nossos contetdos ndo somos naés, sao 0s
outros, a quem procuramos com perguntas.

Esse documentario também demonstrou como isso pode ser feito. Essas pessoas que falaram como
instituicOes tém um discurso organizado. Elas sdo competentes. Elas sabem o que dizer e como dizer.
Tanto é que se colocarmos um microfone e uma cadmera na sua frente elas sabem usar para socializar o
seu discurso. Eu penso que esse quadro € o resultado das tecnologias, € o resultado do avancgo
civilizatorio. Quer dizer, a democracia avancou, a educagdo avancou, e 0 mundo, por exemplo, hoje, tem
uma vertente extraordinariamente rica de experiéncias e democracia participativa. As ONGs sdao um
reflexo dessa face de democracia participativa.

Nos estamos num mundo falante, que ocupou o espaco do jornalismo. Uma das razdes pelas quais
0 reporter e a reportagem desapareceram € justamente porque 0s sujeitos sociais se capacitaram para
ocupar o espaco do jornalismo. Eles fazem e dizem coisas para serem noticia e nesse cenario o jornalismo
foi tolhido por uma preguica intelectual, ja que o prato chega pronto nas redacgdes. E o que acontece? Os

sujeitos sociais ocupam 95% do espaco da noticia. Isto é bom? Isto € bom, porque é étimo que haja uma



pluralidade de voz, é 6timo que a sociedade possa Se organizar em grupos € que esses grupos possam
falar. S6 que o jornalismo nédo se pode limitar a reproducdo desse discurso organizado, que é um discurso
interessado. Nos temos que fazer o conflito. Nés temos que fazer a divergéncia. Nés temos que fazer a
polémica. Nos temos que elucidar as razdes desse conflito. A luz de que? A luz do ideario ético, a luz
daquelas verdades em que nos acreditamos, que € o projeto ético da sociedade brasileira e, de alguma
forma, da sociedade humana.

Nesse processo, nessa fisionomia do mundo falante, ha uma exclusao nova que eu penso que s6 0
jornalismo pode eliminar, que é a exclusdo discursiva. Ha grupos sociais, ha pessoas que nao
conseguiram articular o seu préprio discurso e que, portanto, ndo conseguem produzir intervencdes por
meio das quais lutem pelas suas questdes.

Existem algumas questdes muito préximas de nds que podem ser citadas como exemplo: 0s
moradores de rua ndo conseguem articular ser discurso. Quando eles precisam falar vem o Padre
Lancellotti falar por eles ou algum vereador de esquerda ou algum oportunista. Os desempregados néo
conseguem articular o seu discurso. Quem fala por eles sdo senhores e senhoras muito bem empregados.
Os analfabetos também ndo conseguem articular o seu discurso. E quando nds fazemos o jornalismo de
aprofundamento, de desvendamento, quando fazemos esses mergulhos, nés temos que nos preocupar em
dar voz aqueles que ainda ndo conseguem projetar o seu “eu” nas discussfes da sociedade.

NOs temos que estimular a formacao de novos protagonistas. Temos que nos preocupar com isso.
Este é um papel, talvez hoje o mais importante do jornalismo, o da eliminacdo da exclusédo discursiva. Por
que isso tem a ver com as outras exclusdes. Quem é excluido discursivamente? Exatamente quem é
excluido politicamente, economicamente, socialmente, culturalmente, etc. Como o jornalismo é um
espaco de agdes discursivas, a gente sé fara bom jornalismo se perceber isso. Como exemplo vamos citar
um icone dos grandes acontecimentos: na derrubada das torres de Nova lorque, o que foi importante? A
derrubada das torres em si? O importante foi o que aquilo significou. O que alterou 0 mundo
profundamente foi o significado politico, econémico e ideolégico daquele acontecimento. Morreram trés
mil pessoas e isso ndo teve importancia para 0 mundo, exatamente porque o lado importante é o lado da
significacdo. E € isso que nos torna criativos como jornalistas, porgque se a gente ndo se preocupar com a
significacdo dos acontecimentos, nds vamos todos fazer atas do que vemos. E faremos a mesma ata,
porque as coisas tém uma cronologia e um modo de aparecer visualmente. Mas se a gente ndo atribuir
significado as coisas, ndo teremos critérios para decidir o que € mais importante. E o jornalismo precisa,
de uma forma vital, que a gente, como reporter, decida o que é mais importante. A nossa criatividade se
exercita, basicamente, nessa capacidade que deve ser continuamente desenvolvida, porque é uma
capacidade intelectual, de decidir o que € mais importante. N&o basta que chefe de reportagem diga

assim: “Comece pelo que é mais importante”. E preciso saber como a gente decide isso. O que é mais



importante? Entdo precisamos de critérios. No artigo 5° da Constituicdo Federal hd um conjunto de belas
razdes para 0 nosso trabalho. Ali estd um belo conjunto para n6s pensarmos matérias, para organizarmos

perguntas, entendermos respostas e, depois, fazermos 0s nossos textos.



